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ПРОЕКТ ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРАКТА №______
ИКЗ: 261280103018428010100100030000000000

	г. Благовещенск
	«___» __________2026г.


	
	Управление Федеральной службы исполнения наказаний по Амурской области (далее УФСИН России по Амурской области), выступающее от имени Российской Федерации, в целях обеспечения государственных нужд, именуемое в дальнейшем Государственный заказчик (далее Заказчик), в лице Врио начальника Дубровина Юрия Владимировича, действующего на основании Положения и Приказа ФСИН России от Приказа от 01.07.2026 № 301-к, выступая от имени Российской Федерации, в целях обеспечения государственных нужд, с одной стороны____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице __________________________, действующего на основании ____________________________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем Стороны, руководствуясь: пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013г № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», заключили настоящий государственный контракт (далее - Контракт) о нижеследующем:
	
1. Предмет контракта
1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги связи по предоставлению доступа к сети «Интернет» (далее – Услуги) по адресам, в объемах и на условиях настоящего Контракта в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1).

2. Цена и порядок расчетов
2.1. Цена настоящего Контракта составляет ________ (_______________) рублей 00 копеек, в том числе НДС/Без НДС.
2.3. Финансирование исполнения Государственного контракта в 2026 году осуществляется за счет средств Федерального бюджета, в пределах утвержденных и доведенных лимитов бюджетных обязательств на 2026 год согласно РП 320 0704
ЦС 4240690059 ВР 242.
Единица измерения - условная единица. Количество -2.

- за 1-й отчётный период-этап (с даты заключения контракта по 31.10.2026) – до 5 октября 2026;
- услуги связи по предоставлению доступа к сети «Интернет» в размере _________ рублей, в том числе НДС _________ рублей;
- за 2-й отчётный период-этап (с 01.11.2026 по 31.12.2026) оплата осуществляется в рублях Российской в форме безналичного расчета платежного поручения путем перечисления выделенных из Федерального бюджета на 2026 год денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Контракте, акт выполненных работ предоставляется – до 05 декабря 2026.
- услуги связи по предоставлению доступа к сети «Интернет» в размере _______ рублей, в том числе НДС _______ рублей;

2.4. Оплата по Контракту за фактически оказанные услуги производится в размере, равном стоимости оказанных услуг, осуществляется в рублях Российской Федерации в безналичном порядке в форме платежных поручений путем перечисления Государственным заказчиком выделяемых из федерального бюджета денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 12 Государственного контракта, в течение 7 (семь) рабочих дней со дня оказания услуг и подписания акта оказанных услуг.
2.5. Оплата по Контракту за 2-й отчётный период - этап осуществляется в рублях Российской Федерации в форме безналичного расчета платежного поручения путем перечисления выделенных из Федерального бюджета на 2026 год денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Контракте, в срок, не превышающий 7 (семь) рабочих дней со дня оказания услуг и подписания акта оказанных услуг.
2.6. Государственным заказчиком может быть уменьшена сумма, подлежащая уплате юридическому лицу или физическому, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации.
2.7. В случае изменения банковских реквизитов Исполнитель обязан в течение 3 (трех) рабочих дней в письменной форме сообщить об этом Государственному заказчику с указанием новых реквизитов. В противном случае все риски, связанные с перечислением Государственным заказчиком денежных средств по указанным в Контракте реквизитам Исполнителя, несет Исполнитель.
С момента заключения дополнительного соглашения о внесении изменений в реквизиты сторон указанные в разделе 12 Контракта Государственный заказчик обязан производить оплату по измененным реквизитам. Также стороны подписывают дополнительное соглашение.
2.8. По факту исполнения взаимных обязательств по Контракту, но не позднее пяти рабочих дней после оплаты оказанных услуг Государственным заказчиком, стороны составляют акт сверки взаиморасчетов в произвольной форме, который подписывается уполномоченными представителями Сторон.
2.9. Исполнитель представляет Государственному заказчику в двух экземплярах Акты оказанных услуг связи (Приложение № 3) и счёт подписанные уполномоченными представителями Исполнителя услуги согласно периодов, указанных в п. 4.2. настоящего контракта.
Предоставление детализации по потребленным услугам связи, осуществляется по запросу заказчика.
В 2026 году Исполнитель представляет Государственному заказчику в двух экземплярах Акты оказанных услуг связи (Приложение № 3) и счёт подписанные уполномоченными представителями Исполнителя услуги согласно периодов, указанных в п. 4.2 настоящего контракта.
Предоставление детализации по потребленным услугам связи, осуществляется по запросу заказчика.
2.10. Цена Контракта является твердой, и определяется на весь срок исполнения Контракта.
2.11. Обязательства по оплате оказанных услуг считаются выполненными в день списания денежных средств со счетов Заказчика. 
2.12.  Исполнитель в ходе предоставления Услуг не имеет право предъявлять требование об оплате дополнительных затрат, связанных с изменением технологии оказания Услуг.
2.13. Заказчик вправе отказаться (полностью или частично) от оплаты Услуг, не соответствующих требованиям, установленным законодательством или условиями настоящего контракта.

3.Права и обязанности сторон
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Оказать Услуги надлежащего качества, отвечающие требованиям безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), установленными действующим законодательством Российской Федерации.
3.1.2. Оказывать Услуги в полном объеме.
3.1.3. В соответствии с пунктом 4 статьи 51.1 Федерального закона от 07.07.2003 года № 126-ФЗ «О связи», Исполнитель не вправе приостанавливать и (или) прекращать оказание Услуг без согласия в письменной форме Заказчика.
3.1.4. Безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если Исполнитель допустил отступление от условий Контракта, ухудшившее качество Услуг.
3.1.5. Предоставляемые услуги связи должны соответствовать требованиям к организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования, иным требованиям, в том числе по безопасности, предусмотренным действующим законодательством, нормами и стандартами, установленными Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, Федеральным законом «О связи» от 07.07.2003 № 126-ФЗ.
3.1.6. Доступ в Сеть Интернет должен быть обеспечен круглосуточно (24 часа в сутки 7 дней в неделю) в режиме постоянного IP-соединения, предоставляющего возможность постоянного (онлайн) доступа к информационным ресурсам и стандартным сервисам Сети, а также приёма и передачи почтовых сообщений. Технологически постоянное IP-соединение представляет собой IP-соединение с оборудованием Исполнителя по выделенным линиям с использованием модемов и в соответствии с параметрами, указанными в Техническом задании (Приложение № 1).
3.1.7. Зона ответственности Исполнителя включает в себя: сетевое и каналообразующее оборудование, серверы Исполнителя, линию связи с Заказчиком. В зону ответственности Исполнителя не входят: серверы или иные элементы Сети Интернет, не находящиеся под непосредственным управлением Исполнителя, любые устройства Заказчика, подключаемые к внутреннему порту модема
3.1.8. Ежемесячно предоставлять Заказчику, на безвозмездной основе, статистический отчет (детализация) по каждому направлению предоставления услуг (приложением к акту оказанных услуг).
	  3.1.9. Возможность предоставления DNS фильтрации.
3.1.10. Осуществлять техническое обслуживание, необходимое для оказания услуг связи, предоставлять консультации по вопросам оказания услуг связи.
3.1.11. Устранять любые повреждения своими силами и за свой счет, приводящие к прерыванию оказания телематических услуг связи, если они произошли не по вине Заказчика.
3.1.12. В рамках предоставления услуги Исполнитель обеспечивает противодействие DoS/DDoS атакам мощностью вплоть до 10 Гбит/с, осуществляемым третьими лицами из сети Интернет на Информационные ресурсы Заказчика, подключенные к сети Интернет с целью ограничения отрицательного воздействия таких сетевых атак на Информационные ресурсы Заказчика, путем фильтрации вредоносного трафика специализированным оборудованием защиты Исполнителя.
	  3.1.13. Предоставить интерфейс подключения в конечной точке к оборудованию Заказчика Ethernet.
3.1.14. Уведомлять Заказчика о проведении профилактических и ремонтных работ в письменной форме за 48 часов до начала работ.
3.1.15. Обеспечить обращение Заказчика в службу технической поддержки со следующими показателями:
1. прием заявки Заказчика осуществляется Исполнителя без взимания платы;
1. обращения Заказчика в службу технической поддержки должны приниматься квалифицированным персоналом с обязательной регистрацией обращения в журнале запросов (с указанием даты и времени обращения), оперативным консультированием по теме обращения и прозрачной для заказчика процедурой прохождения запросов. Персонал Исполнителя должен свободно владеть русским языком;
1. исполнитель обязан обеспечить обслуживание линий специалистами в рабочие дни (по будням) с 9-00 до 18-00.
Исполнитель приступает к устранению любых недостатков оказываемых Услуг связи в течение не более 2 часов в период с 09.00 до 18.00 в рабочие дни, в течении не более 4 часов в период с 18.00 до 09.00 и в выходные и праздничные дни с момента получения заявки Заказчика.
3.1.15. В случае необходимости Исполнитель прокладывает физические линии связи от узла Исполнителя до адреса Заказчика. Необходимые работы Исполнитель проводит за свой счет. Все необходимые согласования по прокладке линий связи с третьими лицами Исполнитель производит самостоятельно.
3.2. Исполнитель имеет право:
3.2.1. Получать от Заказчика информацию, необходимую для исполнения условий по настоящему Контракту.
3.2.2.   Проводить в случае необходимости ремонтно - наладочные работы и аварийные работы. 
3.3. Заказчик обязуется:
3.3.1. Согласовывать с Исполнителем технические параметры устанавливаемого оборудования, подключать к линиям только сертифицированное оборудование. 
3.3.2. Устранять за свой счет нарушения технических условий эксплуатации, произошедшие вследствие неправильной эксплуатации и (или) несвоевременного обслуживания Заказчиком своего оборудования.
3.3.3. Своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги в соответствии с п.2.3 настоящего Контракта.
3.3.4. Сообщать о нарушении в предоставлении Услуг сменному техническому персоналу Исполнителя по телефону 8(___)________. Фиксировать время начала и окончания простоя в предоставлении Услуг и проводить с соответствующими службами Исполнителя сверку простоев предоставлении Услуг. Началом периода простоя предоставления Услуг считается время обращения Заказчика к сменному персоналу Исполнителя (сдача канала на проверку), при условии подтверждения наличия неисправности по вине Исполнителя. Окончанием периода простоя считается время приема Услуг в работу Заказчиком после устранения неисправности.
3.3.5. Для проверки оказанных услуг Исполнителем, предусмотренных контрактом, в части их соответствия условиям контракта заказчик обязан провести экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных контрактом, может проводиться заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ.

3.4. Заказчик имеет право:
3.4.1. В любое время проверять качество предоставляемых Исполнителем Услуг, не вмешиваясь в его деятельность.
3.4.2. На круглосуточную поддержку Исполнителем качества предоставляемых Услуг в соответствии с действующими нормами и условиями настоящего контракта.
3.4.3. Обращаться к Исполнителю по всем вопросам, касающимся качества предоставленных в пользование Услуг. 

4. Сроки и порядок оказания, сдачи и приемки услуг связи
4.1. Порядок и объем оказания услуг определен в Техническом задании (Приложение №1) на оказание услуг телефонной связи общего пользования.
4.2. За отчетный период 2026 года Исполнитель представляет Государственному заказчику в двух экземплярах Акты оказанных услуг связи (Приложение № 3) и счёт, подписанные уполномоченными представителями Исполнителя услуги в следующем порядке:
-за 1-й отчётный период-этап (с даты заключения контракта по 31.11.2026) – до 06 ноября 2026;
-за 2-й отчётный период-этап (с 01.10.2026 по 31.12.2026) – до 05 декабря 2026.
Предоставление детализации по потребленным услугам связи, осуществляется по запросу заказчика.
4.3. При несоответствии оказанных услуг Техническому заданию (Приложение №2) и невозможности оперативно устранить отмеченные Заказчиком недостатки Исполнитель принимает совместно с Заказчиком меры по устранению недостатков и нарушений в согласованные сроки. 
4.4. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Акта оказанных услуг связи (Приложение №4), подписывает его и возвращает Исполнителю один экземпляр или, в тот же срок, дает мотивированный отказ от приемки оказываемых услуг.
4.6. Исполнитель не вправе привлекать к оказанию услуг третьих лиц без письменного согласования с Заказчиком.
4.7. Срок действия и исполнения контракта по 31 декабря 2026 г. включительно.
4.8. Стороны допускают возможность оформления и обмена документами о приемке услуг в форме электронного документооборота, подписанных электронно-цифровой подписью в Единой информационной системе в сфере закупок (в сети Интернет), в соответствии с Письмом Федерального Казначейства и Федеральной налоговой службы России от 18.12.2019 №14-00-06/27476 и №АС-4-15/26126 и предоставленные в качестве в качестве первичных учетных документов, подтверждающих (сопровождающих) оказание услуг, УПД (счета-фактуры), в том числе корректировочных документов к ним.

5. Качество оказываемых услуг и гарантии качества
5.1. Исполнитель обеспечивает оказание Услуг, соответствующих стандартам, техническим условиям, с установленной производительностью, стабильностью всех параметров и точностью работы оборудования. Оказание Услуг осуществляется согласно Техническому заданию (Приложение № 2) являющемуся неотъемлемой частью настоящего Контракта.
5.2. Исполнитель гарантирует на все время действия Контракта соответствие качества оказываемых услуг требованиям действующего законодательства Российской Федерации и условиям Контракта, в том числе требованиям безопасности, доступность сети, качество передачи пользовательской информации, техническую (сервисную) поддержку услуг.
5.3. В случае несоответствия качества оказываемых услуг установленным требованиям Заказчик информирует Исполнителя о наличии неисправности в порядке, установленном Порядком обслуживания (Приложение № 3).
5.4. Исполнитель обязан устранять недостатки (неисправности), препятствующие Заказчику, в пользовании услугами связи, в порядке и сроки, установленные Порядком обслуживания (Приложение № 3) и иными условиями Контракта.
Время восстановления рабочего режима услуги в случае его прерывания - не более 12 (двенадцати) часов.
5.5. В случае не предоставления услуги более 12 часов подряд Заказчик направляет Исполнителю Акт о ненадлежащем оказании услуги (приложение № 4), составленный в одностороннем порядке. Копия Акта о ненадлежащем предоставлении услуги (приложение № 4) является безусловным основанием для применения Заказчиком в отношении Исполнителя штрафных санкций, предусмотренных разделом 6 Контракта.
5.6 Исполнитель предоставляет лицензии в отношении оказываемых услуг, предусмотренных настоящим Контрактом.

6. Ответственность Сторон
6.1. За неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по Контракту устанавливается штраф и пени в порядке и размерах, определяемых в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок, товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения Государственным заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств Государственным заказчиком, Исполнителем), утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 года № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем) о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017г. №570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013г. № 1063» (далее по тексту – Правила). 
6.2. Ответственность Государственного заказчика:
6.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Государственным заказчиком обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательств. Пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
6.2.2. За каждый факт неисполнения Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается:
1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно); 
6.2.3. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
6.3. Ответственность Исполнителя:
   6.3.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Государственный заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
   6.3.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения указанного обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
   6.3.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается:
10 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей.
   6.3.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, которое не имеет стоимостного выражения, предусмотренного разделом 2 контракта и пунктами 4.3, 4.4, раздела 4 контракта, устанавливается размер штрафа сумме:
1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей.
   6.3.5. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.

7. Форс-мажорные обстоятельства
7.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Контракту, если такое неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы, включая землетрясение, наводнение, пожар, тайфун, ураган и другие стихийные бедствия, военные действия, массовые заболевания и действия органов государственной власти и управления, влияющие на возможность исполнения Сторонами своих обязательств по Контракту.
Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, возникнуть после заключения Контракта и не зависеть от воли Сторон.
7.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Сторона должна без промедления, но не позднее 3 дней, известить о них другую Сторону в любой форме, предпочтительно – в письменной. В извещении должны быть сообщены данные о характере обстоятельств, а также по возможности оценка их влияния на возможность исполнения обязательств по Контракту и срок исполнения обязательств.
7.3. По прекращении указанных обстоятельств Сторона должна без промедления, но не позднее 3 дней, известить об этом другую Сторону в письменной форме. В извещении должен быть указан срок, в который предполагается исполнить обязательства по Контракту. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, она лищается права ссылаться на такие обстоятельства, а тауже должна возместить другой Стороне убытки, причиненные неизвещением или несвоевременным извещением.
7.4. Сторона должна в течение 10 дней с момента прекращения форс-мажорных обстоятельств передать другой Стороне сертификат торгово-промышленной палаты или иного компетентного органа или организации о наличии и продолжительности форс-мажорных обстоятельств. 
7.5. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств срок исполнения Сторонами обязательств по Контракту отодвигается в пределах текущего финансового года соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства и их последствия.
7.6. Если форс-мажорные обстоятельства и их последствия продолжают действовать более 1 (одного) месяца, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для обеих Сторон альтернативных способов исполнения Контракта и достижения соответствующей договоренности.

8. Изменение, расторжение Контракта
8.1. Контракт может быть изменен по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и Гражданским кодексом Российской Федерации.
8.2.	Изменение существенных условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменений по соглашению сторон в следующих случаях:
а) при снижении цены Контракта без изменения, предусмотренного Контрактом объема, качества оказываемых услуг связи и иных условий Контракта;
б) если по предложению Заказчика увеличивается предусмотренное контрактом оказание услуг не более чем на десять процентов или уменьшается предусмотренное Контрактом количество оказываемых услуг не более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены Контракта пропорционально дополнительному объему оказываемых услуг исходя из установленной в Контракте цены единицы услуг, но не более чем на десять процентов цены Контракта. При уменьшении предусмотренного Контрактом объема услуг, стороны Контракта обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены за единицу услуг. Цена единицы дополнительно оказываемых услуг или цена единицы услуги при уменьшении предусмотренного Контрактом объема оказываемых услуг должна определяться как частное от деления первоначальной цены Контракта на предусмотренное в Контракте количество услуг;
в) в случаях, предусмотренных пунктом 6 статьи 161 Бюджетного кодекса Российской Федерации, при уменьшении ранее доведенных до Заказчика как получателя бюджетных средств. При этом заказчик в ходе исполнения Контракта обеспечивает согласование новых условий Контракта, в том числе цены и (или) объема услуг, предусмотренного Контрактом. Сокращение объема услуг при уменьшении цены Контракта в данном случае осуществляется в соответствии с методикой, утвержденной Правительством Российской Федерации. Принятие Заказчиком решения об изменении Контракта в связи с уменьшением лимитов осуществляется исходя из соразмерности изменения цены Контракта и объема услуг.
8.3.	Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством и положениями частей 8-25 статьи 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
8.4. Все изменения к Контракту действительны, если они оформлены в виде дополнительного соглашения к Контракту и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон. Все соглашения являются неотъемлемой частью Контракта.
8.5. В случае расторжения Контракта по любым основаниям Заказчик обязан оплатить Исполнителю стоимость услуг соответствующие требованиям Заказчика, фактически оказанных на момент расторжения Контракта.
8.6. Если в результате издания акта органа государственной власти Российской Федерации исполнение Заказчиком своих обязательств по Контракту становится невозможным полностью или частично, обязательство прекращается полностью или в соответствующей части.

9. Порядок разрешения споров
9.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении Контракта, решаются Сторонами путем переговоров. При невозможности достижения соглашения Сторон споры и разногласия, возникающие при исполнении Контракта, подлежат разрешению в Арбитражном суде Амурской области в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
	9.2. Досудебный порядок урегулирования споров, предусматривающий направление претензии контрагенту, является обязательным. Сторона, которой предъявлена претензия, обязана рассмотреть такую претензию в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента ее получения и сообщить о своем решении другой Стороне путем направления ответа в письменной форме.

10. Прочие условия
10.1. Контракт составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
	10.2. В случае изменения юридических адресов, банковских и отгрузочных реквизитов Сторона обязана сообщить об этом другой Стороне в течение 1 (одного) рабочего дня в письменной форме.
	10.3. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, а исключением случаев, когда новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по такому Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения. В случае перемены Заказчика по Контракту его права и обязанности по такому Контракту переходят к новому Заказчику в том же объеме и на тех же условиях.
	10.4. Во всем остальном, что не предусмотрено Контрактом, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
	10.5. Приложения к Контракту, являющиеся его неотъемлемой частью:
	Приложение № 1 – Техническое задание;
Приложение № 2 – Порядок обслуживания;
Приложение № 3 – Акт оказанных услуг связи (форма);
Приложение № 4 – Акт о ненадлежащем оказании услуг связи (форма).

	11. Срок действия Контракта	
11.1. Срок действия и исполнения Контракта наступает с момента его подписания и действует по 31 декабря 2026 г. Окончание срока действия Контракта влечет прекращение обязательств сторон по Контракту, за исключением оплаты, уплаты неустоек (штрафов, пеней), исполнения гарантийных обязательств.



12. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон
на момент заключения Контракта

	Заказчик:
УФСИН России по Амурской области
Почтовый адрес: 675000, Амурская область,
г. Благовещенск, пер. Волошина д.8
Тел/факс 8-(4162) -20-31-21
Адрес электронной почты:
E-mail: itosiv@28.fsin.gov.ru
Банковские реквизиты:
ИНН 2801030184 КПП 280101001
Банк: ОКЦ № 1 ДГУ Банка России// УФК по Приморскому краю, г. Владивосток
(УФСИН России по Амурской области,
л/счет 03231525860)
Казначейский счет: 03211643000000012007
Единый казначейский счет: 40102810545370000012
БИК ТОФК: 010507002
ОКПО 29869658 
ОКТМО 10701000

______________   /Ю.В. Дубровин/
М.П.

	Оператор:
	




















______________/ _____________ /
М.П.



























Приложение №1
к Государственному контракту
№_______ от_________


Техническое задание на оказание услуг по предоставлению 
доступа к сети «Интернет» для учреждений УФСИН России по Амурской области

1. Основные требования предоставление доступа к сети Интернет.
0. Доступ в Сеть Интернет должен быть обеспечен с момента подписания государственного контракта и действовать круглосуточно (24 часа в сутки 7 дней в неделю) в режиме постоянного IP-соединения, предоставляющего возможность постоянного (онлайн) доступа к информационным ресурсам и стандартным сервисам Сети, а также приёма и передачи почтовых сообщений. Технологически постоянное IP-соединение представляет собой IP-соединение с оборудованием Исполнителя (Оператора) по выделенным линиям с использованием модемов.
0. Без ограничения качества обслуживания, приоритета пакетов и объема входящего и исходящего трафика.
0. Потери пакетов информации по сети Исполнителя (Оператора): не более 0,1 %.
0. Временные задержки при передаче пакетов информации по сети Исполнителя (Оператора): не более 50 мс.
0. Достоверность передачи информации по сети Исполнителя (Оператора) – 100 %.
0. Время ответа по всем линиям от крупных Российских серверов (www.ya.ru, www.mail.ru, www.rambler.ru) – не более 200 мс.
0. Гарантия качества в течении действия Государственного Контракта – класса «99,99%».
0. Предоставляемые услуги связи должны соответствовать требованиям к организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования, иным требованиям, в том числе по безопасности, предусмотренным действующим законодательством, нормами и стандартами, установленными Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи».
0. Параметры передачи цифрового канала связи должны отвечать требованиям «Норм на электрические параметры цифровых каналов связи и трактов магистральной и внутризоновых первичных сетей ВСС России», утвержденных Приказом №92 Министерства связи РФ от 10.08.1996.
0. Уведомление о проведении профилактических и ремонтных работ должно быть предоставлено Заказчику в письменной форме за 48 часов до начала работ.
0. Максимальное время простоя канала при проведении планово-профилактических работ 4 часа в месяц.
0. Возможность предоставления DNS фильтрации.
0. Исполнителю запрещено предпринимать действия, направленные на изучение структуры служебных программ, паролей и клиентского программного кода не относящихся к предмету контракта.
0. Зона ответственности Исполнителя включает в себя: сетевое и каналообразующее оборудование, серверы Исполнителя, линию связи с Заказчиком. В зону ответственности Исполнителя не входят: серверы или иные элементы Сети Интернет, не находящиеся под непосредственным управлением Исполнителя, любые устройства Заказчика, подключаемые к внутреннему порту модема.
0. Наличие у Исполнителя лицензий: предоставление телематических услуг «Интернет», по передаче данных.
0. В рамках оказания услуги Исполнитель обеспечивает противодействие DoS/DDoS атакам мощностью вплоть до 10 Гбит/с, осуществляемым третьими лицами из сети Интернет на Информационные ресурсы Заказчика, подключенные к сети Интернет с целью ограничения отрицательного воздействия таких сетевых атак на Информационные ресурсы Клиента, путем фильтрации вредоносного трафика специализированным оборудованием защиты Исполнителя.
0. Интерфейс подключения в конечной точке к оборудованию Заказчика Ethernet.
0. Период оказания услуги: с момента подписания по 31.12.2026 года включительно.
0. Предоставление доступа к услуге «Интернет» должно осуществляться по протоколам IPv4, по адресам и на скорости не менее указанных в таблице:
Таблица №1
Учреждения УФСИН 

	Учреждения и подразделения УФСИН России по Амурской области

	Наименование 
	Адрес
	Скорость подключения к сети интернет, М/бит.
	Примечание 

	ФКПОУ №332 ФСИН России
	675020, г. Благовещенск, ул. Албазинская, 45
	10
	Гарантированная пропускная способность




Подписи Сторон:

	Заказчик:
УФСИН России по Амурской области
	Исполнитель:	




	

	

	______________   /Ю.В. Дубровин/
М.П.
	______________/ _____________ /
М.П.





Приложение №2
к Государственному контракту
№_______ от_________


ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ
1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТИ И НЕДОСТУПНОСТИ УСЛУГ
Под неисправностью понимается состояние оборудования сети Исполнителя, которое не обеспечивает или может привести к необеспечению гарантируемых значений параметров качества Услуги.
Под недоступностью понимается состояние Услуги, когда она не готова к эксплуатации или её эксплуатационные характеристики не соответствуют гарантированным Исполнителем параметрам.
Недоступность Услуги, вызванная любой из перечисленных ниже причин, не является основанием для заявления Государственным заказчиком своих прав на получение неустойки в соответствии с разделом 6 Контракта:
· Проведение плановых и неотложных ремонтных работ, в случае если работы проводятся с уведомлением в сроки, определенные настоящим Порядком взаимодействия сторон (далее - Порядок);
· Отказ в получении доступа к Оборудованию Исполнителя, расположенному на Объекте Государственного заказчика;
· Перерывы в оказании Услуги, вызванные согласованной с Государственным заказчиком приостановкой или прекращением предоставления Услуги;
· Перерывы в предоставлении Услуги, вызванные умышленными действиями Государственного заказчика;
· Перерывы в предоставлении Услуги и задержки в восстановлении работоспособности Услуги, вызванные отказом оборудования Государственного заказчика;
· Форс-мажор.
2. ВЫЯВЛЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
2.1. Неисправности, выявленные силами Исполнителя
В случае обнаружения силами Исполнителя какой-либо неисправности в оказании Услуги, Исполнитель регистрирует неисправность и принимает меры по ее устранению, а также оперативно направляет уведомление об обнаруженной неисправности Заказчику, Получателю услуг, не позднее 1 (одного) часа с момента обнаружения неисправности, в соответствии с контактными данными, указанными в Разделе 5 настоящего Порядка и в приложении № 3 к Контракту.
В уведомлении, направленном Заказчику, Получателю услуг указывается номер зарегистрированной неисправности, время обнаружения и краткое описание неисправности.
2.2. Неисправности, выявленные силами Заказчика
В случае обнаружения Заказчиком, Получателем услуг какой-либо неисправности (недостатков) в Услуге, он информирует о наличии неисправности (недостатков) Исполнителя по контактным данным, указанным в Разделе 5 настоящего Порядка. Информация предоставляется устно по телефону с последующим уведомлением по электронной почте и/или по факсу. 
Исполнитель регистрирует неисправность, принимает меры по ее устранению и в течение 1 (одного) часа сообщает Заказчику, Получателю услуг, номер зарегистрированной неисправности, время регистрации неисправности с кратким описанием неисправности. Уведомление направляется по электронной почте и/или по факсу.
3. ПРОЦЕДУРА УСТРАНЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ И ПРОВЕДЕНИЯ РЕМОНТНЫХ РАБОТ
После выявления неисправности (недостатков) Исполнителем или сообщения о неисправности Заказчиком, Получателем услуг Исполнитель проводит анализ неисправности, затем, при необходимости, отключает Услугу, подлежащую ремонту; локализует неисправность, при возможности, переключает Заказчика (Получателей услуг) на резервный канал и производит ремонтные работы.
Исполнитель по запросу информирует Заказчика, Получателей услуг о характере неисправности, принятых мерах, предположительных сроках ремонта и возможности переключения на резерв.
Устранив неисправность, Исполнитель информирует об этом Заказчика, Получателя услуг. С момента получения информации об устранении неисправности, ответственный сотрудник Заказчика, указанный в Разделе 5 настоящего Порядка, предоставляет подтверждение устранения неисправности путем отправки сообщения на электронный адрес Исполнителя, указанный в Разделе 5 настоящего Порядка или информирует Исполнителя о причинах, по которым он отказывается подтвердить устранение неисправности. 
Письменное уведомление об устранении неисправности направляется Заказчику на электронный адрес ответственного лица, указанного в Разделе 6 настоящего Порядка в течение 3 (трех) рабочих дней. В уведомлении должна содержаться следующая информация:
· Регистрационный номер неисправности;
· Время выявления неисправности;
· Время устранения неисправности;
· Продолжительность неисправности по времени;
· Причина неисправности;
· Фамилия ответственного за составление уведомления.
· Время отправки уведомления.
Неисправность считается устраненной, когда Услуга готова к эксплуатации и её эксплуатационные характеристики соответствуют гарантированным Исполнителем параметрам, указанным в Техническом задании (Приложение № 1 Контракта) и иных условиях Контракта, что подтверждается сообщением Заказчика об устранении неисправности на электронный адрес Исполнителя.
Уведомление Исполнителя об устранении неисправности учитывается Заказчиком при взыскании неустойки в соответствии с разделом 6 Контракта.
4. ПЛАНОВЫЕ И НЕОТЛОЖНЫЕ РЕМОНТНЫЕ РАБОТЫ
4.1. Плановые ремонтные работы
Исполнитель или его субподрядчик может проводить плановое техническое обслуживание, в том числе и ремонтно-настроечные работы, модернизацию или усовершенствование сети или сетевого оборудования. Эти работы определяются как плановые ремонтные работы и могут вызывать перерывы в оказании Услуги. 
Плановые ремонтные работы проводятся в следующий интервал времени: от 20.00 до 06.00 (время местное). 
Исполнитель обязуется уведомлять Заказчика по контактным данным, указанным в Разделе 5 настоящего Порядка о проведении любых плановых ремонтных работ, которые могут вызвать перерывы в работе Услуги, минимум за 48 часов до начала работ. В уведомлении, направленном Исполнителем, указывается:
· время;
· дата;
· продолжительность проведения плановых ремонтных работ;
· контактные данные лица, ответственного за предоставление информации о проводимых работах.
Заказчик уведомляет Исполнителя о проведении любых плановых ремонтных работ на своем оборудовании, которые могут привести к его временной неработоспособности и, как следствие, к пропаданию нагрузки на Услуге, минимум за 1 (одни) сутки до начала работ.
При изменении сроков проведения плановых ремонтных работ или их отмене Заказчик оповещает Исполнителя в кратчайшие сроки после принятия решения.
4.2. Неотложные ремонтные работы
Неотложные ремонтные работы проводятся, когда отмечаются прерывания в оказании Услуги, существенные ухудшения параметров качества или отклонения от режима работы оборудования, которые могут в дальнейшем привести к состоянию аварии.
Перерывы в работе Услуги, вызванные проведением неотложных ремонтных работ, продолжительность которых не превышает 2 (дух) часов, не рассматриваются как неисправность или недоступность. 

5. СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

5.1. Координаты ответственных сотрудников Исполнителя
Для координации взаимодействия между Исполнителем и Заказчиком по вопросам предоставления и поддержки Услуги, а также в случае обнаружения неисправности в предоставлении Услуги Заказчик и Получатели услуг должны обращаться в службу технической поддержки для регистрации обращения и проведения проверки обращения.

	Контактное лицо
	Часы работы
	Ф.И.О.
	Телефон/Факс
	E-mail

	Служба технической поддержки
	круглосуточно
	Дежурный
	
	

	Специалист по вопросам предоставления и поддержки услуги
	
	
	
	




5.2. Координаты ответственных сотрудников Заказчика


	Контактное лицо
	Часы работы
	Город.
телефон
	E-mail

	Немолча А.В.
	09.00-18.00
	
	203-121




6 ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Настоящий Порядок составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (Одному) для каждой из Сторон.
6.2. Настоящий Порядок является неотъемлемой частью Контракта.
6.3. Все термины, используемые в настоящем Порядке, имеют значение, установленное для них Контрактом, если иное прямо не предусмотрено настоящим Порядком. 

Подписи Сторон:

	Заказчик:
УФСИН России по Амурской области
	Исполнитель:	




	
	

	______________   /Ю.В. Дубровин/
М.П.
	______________/____________/
М.П.






























Приложение № 3
к Государственному контракту
№_______ от_________
(Форма)
АКТ оказанных Услуг связи
к Государственному контракту №_________ от «___» _________ 20 __ г.
за отчетный период с «___» ___________20__г. по «___» ___ _______20__г.

	_________________________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________, действующего на основании ____________________________________________________, с одной стороны и Управление Федеральной службы исполнения наказаний по Амурской области, именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице _______, действующего на основании Положения, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем:
1. Заказчик в соответствии с условиями Контракта в период с ____по ____осуществлял пользование Услугами связи по предоставлению доступа к сети «Интернет» согласно Приложению № 1
2. Стороны подтверждают, что технические характеристики предоставленных в пользование Услуг связи соответствовали условиям настоящего Контракта.
3. Плата за пользование предоставленными в пользование Услугами связи за период, указанный в пункте 1 настоящего Акта, составляет _____(________) рублей, в том числе НДС ___ процентов- ______(________) рублей.
4. Услуга оказана полностью и в срок. Стороны претензий друг к другу не имеют.
5. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.


Подписи Сторон:

	Заказчик:




	Исполнитель:



	______________   /Ю.В. Дубровин/
М.П.
	______________/ ____________ /
М.П.





Приложение № 4
к Государственному контракту
№_______ от_________
(Форма)
АКТ № __________
о ненадлежащем предоставлении услуги ____________ 20_____ г.

__________________                                                                                        «______» _________20_____г.
(дата составления акта)

Настоящий Акт составлен в том, что в соответствии с Контрактом на оказание услуг связи № ________________________, заключенным «___» ___________ 20__ г. между ____________________________ (Исполнитель) и Управление Федеральной службы исполнения наказаний по Амурской области (Государственный заказчик), Исполнитель не предоставил __________________________ (указать кому) услуги связи, а именно:
1) «___» ____________ 20__ г. не предоставление услуги составило ___________ (часов), с ______ часов по __________ часа.
2) «___» ____________ 20__ г. не предоставление услуги составило ___________ (часов), с ______ часов по __________ часа.
Не предоставление (прерывание) услуг подтверждается: ___________________
__________________________.

Подписи Сторон:

	Заказчик:




	Исполнитель:



	______________   /Ю.В. Дубровин/
М.П.
	______________/ __________ /
М.П.



