Техническое задание

1. Наименование объекта закупки: оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту компьютерной техники 

2. Период оказания услуг: с даты заключения Контракта по 01 декабря 2026 года. 

3. Место, сроки и условия оказания услуг: оказание услуг осуществляется в зависимости от производственной необходимости и потребности Заказчика. 

Исполнитель в течение 1 (одного) рабочего дня со времени поступления заявки от Заказчика на электронную почту или по телефону направляет своего представителя в организацию Заказчика для оказания услуг. Место оказания услуг по адресу Заказчика: 644099, г. Омск, Набережная Тухачевского, д. 14.

Оказание услуг и вывоз (возврат) компьютерной техники осуществляется в рабочие дни (с понедельника по пятницу) в рабочее время Заказчика (с 9 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин)

 Передача компьютерной техники от Заказчика Исполнителю и от Исполнителя Заказчику осуществляется с оформлением акта приема-передачи. 

После передачи оборудования, Исполнитель несет ответственность за его целостность и сохранность

Техническое обслуживание оборудования осуществляется Исполнителем в течение 3 рабочих дней с момента сдачи Заказчиком оборудования на обслуживание включая время доставки оборудования в сервисный центр Исполнителя и обратно (если нет необходимости в ремонте):

- в случае мелкого ремонта при наличии необходимых комплектующих срок оказания услуги  - 5 рабочих дней;

  
- в случае сложного, требующего замены или ремонта особо важных технологических узлов и агрегатов, при наличии необходимых комплектующих срок оказания услуги  – 10 рабочих дней;

- в случае отсутствия на момент поступления оборудования необходимых запасных частей и комплектующих по согласованию сторон срок оказания услуги может быть увеличен до 14 рабочих дней.

По окончании ремонтно-восстановительных работ Исполнитель оформляет Акт о результатах ремонта (обслуживания) техники, представляемой на техническое обслуживание и ремонтно-восстановительные работы. Результаты оказанных услуг отражаются в Акте. Акт заверяется подписью представителя Заказчика, получившим технику, и представителем Исполнителя, один экземпляр остается у Исполнителя, второй – передается представителю Заказчика, получившему технику.

В случае, когда восстановление работоспособности техники нецелесообразно в связи с его предельным износом, Исполнитель информирует об этом Заказчика, если указанный факт выявлен сразу при первичном осмотре. Заказчик, в свою очередь, имеет право отказаться от ремонта, либо запросить проведение диагностики, сделав соответствующую запись в Акте. В случае, когда нецелесообразность проведения работ выявлена не сразу, а после согласия Заказчика на ремонт, так как причины неисправности носят сложный характер, Исполнитель отражает проведенную диагностику в Акте. Форму Акта разрабатывает Исполнитель.

В случае, когда восстановление работоспособности техники невозможно в связи с окончанием выпуска необходимых запасных частей, Исполнитель информирует об этом Заказчика и по согласованию с Заказчиком Исполнитель может производить модернизацию техники для восстановления работоспособности после чего производит соответствующую запись в Акте  отремонтированных, реконструированных и модернизированных объектов основных средств. 

В случае нецелесообразности предоставления услуг по ремонту, по решению Исполнителя и с согласия Заказчика, данные услуги не производятся.

4.   Требования к оказываемым услугам: все услуги по техническому обслуживанию должны осуществляться с использованием профессиональных инструментов и оборудования.

Отремонтированная компьютерная техника должна поставляться в состоянии готовности к использованию. 

Результат оказанных Исполнителем услуг должен обеспечивать исправное рабочее состояние АРМ.

5. Порядок сдачи и приемки результатов услуг: услуги будут считаться оказанными в полном объёме после подписания представителями Исполнителя и Заказчика Акта об оказании услуг с соблюдением действующего законодательства Российской Федерации.

6. Требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий услуги: гарантийный срок на оказываемые по Контракту услуги составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания сторонами акта оказания услуг по обслуживанию и ремонту техники. Исполнитель предоставляет гарантию на замененные детали и части не ниже гарантийного срока, установленного производителем деталей и частей.

7. Требования к качеству запасных частей и расходных материалов используемых при оказании услуг: Все запчасти, узлы, которые Исполнитель использует при оказании услуг, должны быть новыми, с техническими характеристиками не ниже, чем у вышедших из строя, совместимы с техникой Заказчика, не восстановленными, не должны иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или функционированием при их использовании. Использование запчастей не должно ухудшать техническое состояние эксплуатируемой техники Заказчика. Качество запчастей, предлагаемых Исполнителем, должно соответствовать обязательным требованиям государственных стандартов, санитарным нормам и иным установленным законом стандартам для данного вида продукции и гарантировать безопасность при их эксплуатации. Замененные запасные части, узлы передаются Заказчику.

8. Требования к обслуживанию оборудования, находящегося на гарантии сторонних исполнителей: услуги по техническому обслуживанию, проводимые Исполнителем на гарантийном оборудовании, не должны повлечь за собой утрату гарантийных обязательств со стороны производителей (поставщиков) оборудования, не должны производиться с нарушением гарантийных пломб и этикеток, а также должны строго соответствовать требованиям производителей оборудования установленными на период гарантийных обязательств.

При отказе производителя (уполномоченного сервисного центра производителя) оборудования в исполнении своих гарантийных обязательств по причине нарушения Исполнителем условий гарантии восстановление работоспособности данного оборудования осуществляется за счет Исполнителя.

Заказчик своевременно доводит до сведения Исполнителя условия гарантийного обслуживания оборудования, подлежащего техническому обслуживанию и ремонту.

9. Требования к услугам по ремонту оборудования: услуги по ремонту должны предоставляться с использованием только сертифицированных запасных частей, комплектующих и расходных материалов производителей оборудования. После завершения ремонта производится тестирование оборудования, позволяющее убедиться в его работоспособности.

Заказчик вправе осуществлять контроль за оказанием услуг путем направления своего представителя в сервисный центр Исполнителя для наблюдения за процессом заправки и/или ремонта картриджей.
	№ п/п 
	Наименование товара
	Количество

	1 
	Ремонт и техничекое обслуживание МФУ Canon I-SENSYS MF4410 с заменой термопленки, резинового вала, бушинга, шестерни привода печки и ролика захвата бумаги
	1

	2 
	Ремонт и техническое обслуживание МФУ Canon i-SENSYS MF3010 с заменой резинового вала, термопленки, бушинга и ролика захвата бумаги
	1

	3 
	Ремонт и техниеское обслжиание МФУ Kyocera FS-1025MFP с заменой кронштейна верхней крышки, кронштейна автоподатчика, ролика подачи и блока барабана
	1

	4 
	Ремонт и техническое обслуживание МФУ Kyocera Mita M2235DN 1102VS3RU0 с заменой печки в сборе и комплекта роликов
	1

	5 
	Ремонт МФУ Kyocera FS-1025MFP с заменой муфты, ролика подачи бумаги, шестерни, чистка блока проявки и бункера отработки
	1

	6 
	Ремонт и техническое обслуживание МФУ Pantum M7100DN с заменой тефлонового вала, термистра, бушинга тефлонового вала и шестерни привода термоузла
	1

	7 
	Ремонт и техническое обслуживание лазерного принтера формата А4 HP LJ 1022 с заменой ролика подачи бумаги и тормозной площадки
	1

	8 
	Замена фотобарабана Копировальный аппарат Kyocera Mita KM-1635 
	1

	9 
	Замена фотобарабана Многофункциональное устройство Kyocera TASKalfa 1800
	1

	10 
	Чистка блока проявки МФУ куосера м 2235db 
	1

	11 
	Замена драм-юнит МФУ brother DCP-7065DNR 
	1

	12 
	Замена тефлонового вала МФУ brother DCP-7065DNR 
	1

	13 
	Замена тефлонового вала Многофункциональное устройство Kyocera TaskAlfa 180/181
	1

	14 
	Замена термопленки Принтер HP LaserJet 2420 
	1

	15 
	Замена термоузла Многофункциональное устройство Kyocera ECOSYS M2035DN
	1

	16 
	Замена термопленки Canon i-SENSYS MF4320d 
	1

	17 
	Замена термопленки МФУ Canon i-SENSYS MF216n 
	1

	18 
	Замена термопленки Принтер лазерный HP LaserJet 1300 
	1

	19 
	Замена термопленки Принтер Hewlett Packard 5200 формата А3 
	1

	20 
	Замена термопленки МФУ НP LJ Pro M425 dnf 
	1

	21 
	Замена термопленки Многофункциональный аппарат Canon i-SENSYS MF-4320D
	1

	22 
	Замена термопленки Многофункциональное устройство HP LJ 1120 
	1

	23 
	Замена сервисного комплекта Многофункциональное устройство Kyocera FS-1035MFP/М2235
	1

	24 
	Замена роликов захвата Принтер kyocera fs 1120-d 
	1

	25 
	Замена ролика подачи бумаги Многофункциональное устройство Kyocera TaskAlfa 180/181
	1

	26 
	Замена ролика подачи бумаги в кассете Принтер HP LaserJet 1018/MF4018
	1

	27 
	Замена ролика захвата Принтер настольный лазерный монохромный HP LaserJet P2055d
	1

	28 
	Замена термопленки Принтер настольный лазерный монохромный HP LaserJet P2055d
	1

	29 
	Ремонт лазера Принтер HP LJ 1200 
	1

	30 
	Замена термопленки Принтер HP LJ 1200 
	1

	31 
	Замена термопленки Kyocera M2040DN 
	1

	32 
	Замена термопленки HP LaserJet 1022 
	1

	33 
	Замена термопленки Canon LBP6000b 
	1

	34 
	Замена роликов Многофункциональное устройство Canon I-SENSYS MF 4410
	1

	35 
	Замена термопленки Многофункциональное устройство Canon I-SENSYS MF 4410
	1

	36 
	Замена термопленки (смазка в комплекте) Принтер HP LaserJet P2035/P2055/P2015
	1

	37 
	Замена термопленки (смазка в комплекте) МФУ Canon i-SENSYS MF3010 
	1

	38 
	Замена термопленки (смазка в комплекте) Принтер HP LaserJet 1018/MF4018
	1

	39 
	Замена термопленки Принтер HPLaserJet 1102/M1005MFP/M1132/P1006/p1005/CanonMF3010
	1

	40 
	Замена драм-картриджа, в сборе Многофункциональное устройство Kyocera TaskAlfa 180/181
	1

	41 
	Замена драм- юнита копировальный аппарат Canon iR-2318 
	1

	42 
	Замена шестерни МФУ Kyocera FS-1025mfp 
	1

	43 
	Ремонт привода подачи тонера МФУ Kyocera FS-1025mfp 
	1

	44 
	Замена роликов захвата Многофункциональное устройство Kyocera ECOSYS M2035DN
	1

	45 
	Замена драм- юнита Многофункциональное устройство Kyocera ECOSYS M2035DN
	1

	46 
	Замена драм- юнита Kyocera FS-1025MFP 
	1

	47 
	Замена драм- юнита МФУ Kyocera FS-1025MFP 
	1

	48 
	Замена драм- юнита МФУ Brother DCP-7060DR 
	1

	49 
	Замена термоузла Копировальный аппарат Canon IR2520 
	1

	50 
	Замена драм- юнита Копировальный аппарат Canon IR2520 
	1

	51 
	Замена драм- юнита Kyоcera ECOSYS P3045dn 
	1

	52 
	Замена драм- юнита Kyocera Mita TASKalfa 2020 
	1

	53 
	Замена драм- юнита Brother HL-5340DRT 
	1

	54 
	Замена драм- юнита Brother DCP-1510 
	1

	55 
	Замена термоблока Цифровой копировальный аппарат с принтерным интерфейсом МВ OFFICECENTER 316/A3/16
	1

	56 
	Замена драм - юнита Цифровой копировальный аппарат с принтерным интерфейсом МВ OFFICECENTER 316/A3/16
	1

	57 
	Замена девелопера Цифровой копировальный аппарат с принтерным интерфейсом МВ OFFICECENTER 316/A3/16
	1

	58 
	Замена девелопера Копировальный аппарат Sharp AR5420 
	1

	59 
	Замена выходного лотка для бумаги, в сборе Принтер HP LaserJet 1018/MF4018
	1

	60 
	Замена входного лотка подачи бумаги, в сборе Принтер HPLaserJet 1102/M1005MFP/M1132/P1006/p1005/CanonMF3010
	1

	61 
	Замена вала подачи бумаги Принтер Samsung ML-1210/ML-2160 
	1

	62 
	Замена вала переноса заряда Многофункциональное устройство Kyocera TaskAlfa 180/181
	1

	63 
	Замена вала выхода в сборе Многофункциональное устройство Samsung SCX-3405 Laser Printer
	1

	64 
	Замена блока лазера HP LaserJet Pro MFP M132 
	1

	65 
	Замена блока проявки МФУ Kyocera-Mita FS-1035MFP/DP 
	1

	66 
	Замена блока проявки Копировальный аппарат КМ MITA 1650 
	1

	67 
	Замена драм-юнита Многофункциональное устройство Kyocera FS- 1025MFP
	1

	68 
	Замена блока проявки Многофункциональное устройство Kyocera FS- 1025MFP 
	1

	69 
	Замена блока лазера Принтер HPLaserJet 1102/M1005MFP/M1132/P1006/p1005/CanonMF3010
	1

	70 
	Замена блока лазера Принтер HP LaserJet P2035/P2055/P2015 
	1

	71 
	Замена блока лазера Принтер HP LaserJet 1018/MF4018 
	1

	72 
	Замена блока лазера Многофункциональное устройство Kyocera TaskAlfa 180/181
	1

	73 
	Восстановление роликов Цифровой копир /принтер/сканер/факс XEROX WC DC415
	1

	74 
	Замена роликов захвата бумаги Цифровой копировальный аппарат с принтерным интерфейсом МВ OFFICECENTER 316/A3/16
	1

	75 
	Восстановление редуктора привода печи Цифровой копировальный аппарат с принтерным интерфейсом МВ OFFICECENTER 316/A3/16
	1

	76 
	Замена роликов захвата бумаги Принтер HP LJ P2015 
	1

	77 
	Восстановление редуктора привода печи Принтер HP LJ P2015 
	1

	78 
	Восстановление печки (замена термопленки+накладки фьюзера) МФУ Kyocera ECOSYS M2040dn
	1

	79 
	Восстановление печки (замена термопленки+накладки фьюзера) Mita M2235DN
	1

	80 
	Восстановление драм- юнита Многофункциональное устройство Kyoceraь ECOSYS M2035DN
	1

	81 
	Восстановление роликов захвата. Копировальный аппарат Kyocera Mita KM-2035
	1

	82 
	Восстановление драм-юнита. Копировальный аппарат Kyocera Mita KM- 2035
	1

	83 
	Восстановление роликов захвата Kyocera Mita KM-1635 
	1

	84 
	Замена тефлонового вала. Копировальный аппарат Kyocera Mita KM-2035 
	1

	85 
	Восстановление драм- юнита. Цифровой копировальный аппарат Sharp AR-5316
	1

	86 
	Восстановление драм- юнита Копировальный аппарат Mita 1620 
	1

	87 
	Восстановление драм- юнита Копировальный аппарат Canon iR-2318 
	1

	88 
	Восстановление драм- юнита Многофункциональное устройство Kyocera ECOSYS M2035DN
	1

	89 
	Восстановление драм - юнита Kyocera KM-2035 
	1

	90 
	Восстановление привода захвата Копировальный аппарат Xerox CopyCenter C118 C118VDP
	1

	91 
	Восстановление драм - юнита Копировальный аппарат Xerox CopyCenter C118 C118VDP
	1

	92 
	Восстановление блока проявки Kyocera TASkalfa180 
	1

	93 
	Восстановление узла фотобарабана Многофункциональное устройство Kyocera FS-1035MFP/М2235
	1

	94 
	Восстановление узла проявки Многофункциональное устройство Kyocera FS-1035MFP/М2235
	1


