ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на поставку оборудования для системы автоматизации продажи билетов, управления доступом посетителей, управления ресурсами объекта при проведении зрелищных, спортивных и культурно-массовых мероприятий «ТикетНэт» «TicketNet
Общие положения
1.1. Наименование:
Поставка оборудования для системы автоматизации продажи билетов, управления доступом посетителей, управления ресурсами объекта при проведении зрелищных, спортивных и культурно-массовых мероприятий «ТикетНэт» «TicketNet (далее Товар, Оборудование).
1.2. Заказчик
Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Политехнический музей» (далее – Заказчик).
1.3. Место поставки: г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д. 8/7 
1.4. Срок поставки: единовременно, в течение 90 (девяноста) дней с даты заключения договора.
1.5. Общие требования к поставляемому Товару (сведения о качестве, технических характеристиках поставляемого Товара, безопасности, функциональных характеристиках (потребительских свойствах) и количестве поставляемых товаров):
- в комплект поставки входят все компоненты, необходимые для выполнения оборудованием заявленных функций и возможностей
- поставляемый Товар новый (не бывший в использовании), соответствует таблице (Таблица №1 «Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики объекта закупки») и нормам санитарно-эпидемиологического благополучия населения, охраны окружающей природной среды, экологической безопасности, пожарной безопасности, охраны труда.
- срок службы: не менее 5 лет
1.6. Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики объекта закупки указаны в Таблице №1 и Таблице №2.
Таблица №1 Сведения о поставке товара/работ/услуг
	№

п/п
	Наименования товара/работ/услуг
	Страна происхождения товара/работ/услуг
	Единица

измерения
	Кол-во

	1. 
	Машина билетно-кассовая – терминал самообслуживания TicketNet InfoPay Mini V2 (корпус в комплекте с напольной подставкой)
	Российская Федерация
	Шт.
	1


Таблица №2 Сведения о технических и качественных характеристиках товара/работ/услуг

	№

п/п
	Наименование товара/работ/услуг
	Страна происхождения товара/работ/услуг
	Наименование производителя
	Характеристики  товара/работ/услуг
	Кол-во, 

ед. изм.

	2.
	Машина билетно-кассовая - терминалы самообслуживания TicketNet InfoPay Mini V2 (корпус в комплекте с напольной подставкой)

	Российская Федерация
	ООО «ИнфоТех»
	Терминалы самообслуживания для продажи входных билетов
Габариты терминала (ВхШхГ) 1075х380х180 мм +/-5мм 
Габариты основания подставки (ДхШ) 410х350 мм +/-5см
Высота с подставкой 1747 мм +/-5мм
Корпус будет выполнен из металла, толщина 2.0 мм.

Окраска частей корпуса (задняя часть, подставка) RAL Classic 7044 матовый/шагрень, передняя часть (крышка) RAL Classic 9005 матовый/шагрень.
Рабочие температуры: 

От +0°С до +45°С – для работы в помещении.

при влажности воздуха от 20 до 80%.

Размещение и компоновка блока подключений оборудования: одна розетка подключения к компьютерной сети (стандарт исполнения CAT 5). 

Чек и билет на чековой ленте будут выдаваться наружу

Внутри корпуса терминала монтируются: коммутационный жгут, направляющие и элементы крепления для установки и монтажа оборудования, используемого в ПАК «Терминал». 

Монтаж направляющих и внутренних элементов крепления выполняется на усмотрение Поставщика. 

Расположение и компоновка оборудования доступного пользователю выполняется в соответствии с приведенными в настоящей таблице.

Расположение монтажных отверстий напольной подставки
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Расположение монтажных отверстий на задней стенке терминала
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Чертеж исполнения с напольной подставкой 
[image: image3.jpg]



[image: image4.jpg]



Список доступного пользователю оборудования:

· Сенсорный монитор (на Рис. № 1).

· Банковский терминал (на Рис. № 2)

· Штрих-сканер (на Рис. № 3)

· Отверстие для выхода чековой ленты (чек и билет) (на Рис. № 4).

Корпус терминала укомплектован:

1. Системный блок: 1 шт. 

Промышленная материнская плата с питанием 12В / 24В
Процессор: Intel® i5 11th Gen
Поддержка памяти: DDR4 SO-DIMM, 3200 МГц; 
поддержка многоядерных процессоров;
Поддержка памяти: DDR4 SO-DIMM, 1600 МГц; 
количество слотов памяти: 1; 
объем памяти, Гб: 8;
дисковые контроллеры: M.2;
количество разъемов M.2: 1; 
сеть Ethernet, Мбит/сек: 2500; 
Наличие интерфейсов: 4 USB 3.2, HDMI port, Ethernet;
Графический адаптер: интегрированный.
Процессор – 4 ядер частотой 4,2 ГГц.
Оперативная память – объем 8ГБ, эффективная частота 1600 МГц 
Жесткий диск: тип интерфейса M.2, объем 240ГБ, тип накопителя SSD.
Форм-фактор: 5.5” EPIC

2. Монитор пользователя, интерактивный: 1 шт.

Сенсорный проекционно-емкостной дисплей 21,5", 1920х1080, яркость от 500 кд/м2, углы обзора 178/178
3. Банковский терминал: 1 шт.

PAX IM20:

Тип ридера – механический

Магнитные карты - 3 track read (ISO 7811); Бесконтактные карты, считыватель ISO 14443 A&B, MiFare, ISO 18092, 

Сертификат EMVCo L1, обеспечивает бесконтактные/NFC платежи; 

Виртуальная или физическая клавиатура для ввода PIN-кода; 

интерфейс обмена Bluetooth/WiFi, 

рабочая температура в диапазоне от 10C до 40C; 

Питание 5V/2A через USB/9V-45V через MDB.

4. Сканер штрих-кода: 1 шт.

Датчик изображений: 752*480 CMOS;

Разрешение: 5 мил;

Окно сканирования - 38,3 х 60,4 мм.

Угол сканирования: наклон 40 градусов, поворот 360 градусов, перекос 40 градусов;

Поле обзора: по горизонтали 75 градусов, по вертикали 50 градусов;

Минимальный символьный контраст - 25%;

Поддержка режима ожидания и непрерывного режима;

Интерфейс - RS 232, USB;

Питание – 5,0 В

Диапазон рабочих температур: от -20°C до +60 °C Влажность, без конденсации в диапазоне от 5 до 95%;

Габаритные размеры длина х ширина х высота 78,7 х 67,7 х 62,5 мм.

Масса – 195 гр
Цвет – Черный. 

Распознаваемые штрих-коды: 2D: PDF417, Data Matrix, QR Code, Chinese Sensible Code. 1D: EAN-13, EAN-8, UPC-A, UPC-E, ISSN, ISBN, Codabar, Code 128 (FNC1, FNC2, FNC3), Code 93, ITF-6, ITF-14, Interleaved 2 of 5, Industrial 2 of 5, Standard 2 of 5, Matrix 2 of 5, GS1 Databar (RSS-Expand, RSS-Limited, RSS-14), Code 39, Code 11, MSI-Plessey, Plessey 

Сертификации: FCC Part15 Class B, CE EMC Class B 

5. Чековый принтер: 1 шт.

Тип установки: 
Встраиваемый

Метод печати: 
Прямая термопечать

Наличие презентора: 
Да

Функция ретрактинга: 
Да

Автоотрезчик: 
Есть

Интерфейс подключения: 
USB, Serial

Ширина бумаги: 
60 — 80 мм

Диаметр рулона: 
до 110 мм

Разрешение печати: 203 dpi

Скорость печати: 
220 мм/сек

Количество точек: 
8

Режимы отреза: 
Полный

Плотность бумаги: 
55 — 110 г/м²

Вн. диаметр втулки: 
12 мм

Поддержка шрифтов: 
Встроенные международные шрифты: любой возможный язык

Поддерживаемые штрих-коды: 
1D и 2D: UPC-A, UPC-E, EAN13, EAN8, CODE39, ITF, CODABAR, CODE93, CODE128, CODE32, PDF417

Печать Кириллицы (кодовая таблица РС866): 
Да

Утилиты для редактирования шрифтов и логотипов: Да

Входное напряжение: 
24 В

Потребляемый ток: 
2,5 А

Буфер данных ( память RAM): 
16 Кб

Флеш-память: 
384 Кб

Совместимость: 
ESC/POS

Слот с LED-подсветкой: 
Да

Рабочая температура: 
-20 — 70 °С

Габариты (длина х ширина х глубина): 149,5 x 121,2 x 123,5 мм

Вес: 
1,6 кг

Датчики присутствия бумаги: 
Да

Держатель рулона: 
Да

Датчик метки: 
Да

Среднее время безотказной работы: 590.000 часов (электронная плата)

Срок службы печатающей головки: 100км/100M импульсов

Ресурс автоотрезчика: 1.500.000 разрезов

Тип блока питания: 
Внешний

Панель управления: 
кнопки и цветовая индикация 

5.1.  Контрольно-кассовая техника с ФН 

Тип ККТ: Фискальный регистратор 

Интерфейсы: 

USB (Подключение питания, настройка для работы с ПО и ППЧ, передача информации ОФД) 

Ethernet (Передача информации ОФД) 

COM/RS-232 (Подключение ППЧ) 

Поддерживаемая ОС: 

Windows 7 SP1 (32bit и 64bit)

Windows 8 (32bit и 64bit)

Windows 8.1 (32bit и 64bit)

Windows 10 (32bit и 64bit) 
Windows 11 (32bit и 64bit)

Питание устройств: 

Для подключения ККТ: 5V, 0.5A (USB) 

6. Замок крышки корпуса терминала: 1 шт.

Диаметр замка 15 мм.

Ключ 2 шт.
	1 шт.


* для совместимости с уже установленной билетной системой на базе ПАК TicketNet
Терминал должен быть полностью совместим с действующей частью системы продажи и резервирования билетов и услуг TicketNet уже действующей у Заказчика.

1.7. Требования к поставке Товара:
Поставщик поставляет Товар в упаковке завода-изготовителя, позволяющей транспортировать его любым видом транспорта на любое расстояние, предохранять от повреждений, загрязнений, утраты товарного вида и порчи при его перевозке с учетом возможных перегрузок в пути и длительного хранения. 

1.8. Гарантийный срок, объём предоставления гарантий качества товара:
Поставщик гарантирует качество и надежность товара в течение гарантийного срока, который равен сроку, предусмотренному производителем Товара, но не менее 12 (двенадцати) месяцев с даты подписания Заказчиком закрывающих документов о приёмке.

Объём гарантийного обслуживания поставляемого товара соответствует стандартным обязательствам производителя. В указанный период времени при обнаружении дефектов в поставленном товаре, которые не позволят продолжить его нормальную эксплуатацию, поставщик обязуется без дополнительной оплаты со стороны Заказчика произвести его ремонт или при невозможности его ремонта заменить на качественный товар в согласованные Заказчиком сроки. На время ремонта поставщик обязуется заменить товар на аналогичный.

1.9. Требования к внедрению ПАК. 
1.9.1. Внедрение ПАК включает:
· Монтаж внедряемого оборудования, комплектующих элементов, а также установка и запуск программного обеспечения, перечисленного в п.1.6 Технического задания, в которые входит:

· Установка и монтаж ПАК Терминала.

· Подключение ПАК Терминала к электрической сети 220 В и компьютерной сети.
· Включение оборудования ПАК Терминала.

· Визуальный контроль и тестирование работоспособности компонентов 

· Настройка и тестирование оборудования ПАК Терминала включает:

· Настройку параметров доступа в компьютерную подсеть билетной системы учреждения по инструкции Заказчика.
· Проверку загрузки и работоспособности приложения InfoPay TicketNet. 

· Организацию импорта в приложение InfoPay TicketNet информационной библиотеки перечня входных билетов.

· Выполнение сетевых настроек на ПАК.

· Настройку ПАК Терминала для организации доступа к СУБД системы TicketNet.

· Вновь устанавливаемая модульная система ПАК Терминал должна осуществлять импорт-экспорт данных о всех типах входных билетов в реальном времени из единой базы данных.

· Настройку программных средств приложения InfoPay TicketNet для обеспечения процедуры мониторинга ПАК.

· Тестирование процедуры продажи входного билета в присутствии Заказчика.
· Тестирование процедуры возврата входного билета в присутствии Заказчика.
· Регистрацию Поставщиком совместно с Заказчиком контрольно-кассовой техники (фискальный накопитель) в системе ОФД. Заказчик предоставляет ключ электронной подписи и наличие договора с ОФД.
· Контроль корректности работы фискального регистратора по передаче данных о проведенных продажах входных билетов в центр Оператора Фискальных Данных. Контроль выполняется совместно с Заказчиком, имеющим доступ в Личный Кабинет, сформированный в системе ОФД. 
· Ввод ПАК в эксплуатацию.
1.10. Приемка Товара.

Приемка Товара осуществляется Заказчиком после выполнения Поставщиком мероприятий, указанных в п.1.9.1 настоящего Технического задания. 

Поставщик поставляет Товар с надлежащим образом оформленными закрывающими документами: 

- Товарная накладная по форме ТОРГ-12 или УПД,

- Счет.
1.11. Гарантии качества, требования к безопасности товара, сопровождение.
Гарантийный срок Поставщика и Производителя на оборудование составляет 12 месяцев. Предоставление такой гарантии осуществляется вместе с Оборудованием. 

Указанный выше гарантийный срок в отношении новых частей и/или Оборудования, поставленного взамен вышедших из строя, начинается с момента осуществления указанной замены, о чем сторонами составляется соответствующий Акт замены по гарантийным обязательствам.

В случае выхода Оборудования из строя или обнаружения любых дефектов Оборудования в течение гарантийного срока, а также в случае обнаружения несоответствия Оборудования заявленным характеристикам, выявленным в процессе эксплуатации, все затраты, связанные с устранением дефектов, а при необходимости и замены Оборудования, несет Поставщик.

Поставщик должен обладать необходимыми знаниями и навыками для оказания услуг по вводу в действие рабочих мест филиала в составе единой системы TicketNet.

Поставщик должен обладать необходимыми знаниями и навыками для оказания услуг по инсталляции и настройке на компьютерном оборудовании ПАК приложений TicketNet, обеспечивающих функциональность, описанную в настоящем Техническом задании. 

Поставщик гарантирует, что он является надлежащим правообладателем на все в совокупности и каждый в отдельности из перечисленных элементов программного обеспечения и обладает всеми законными основаниями для предоставления Заказчику прав по настоящему Договору. Поставщик также гарантирует, что в программном обеспечении не используются никакие элементы в нарушение прав третьих лиц. В случае если гарантии, содержащиеся в настоящем пункте Договора, будут нарушены, Поставщик обязуется принять меры, которые обеспечат Заказчику беспрепятственное использование передаваемых по настоящему Договору прав, а в случае невозможности обеспечить беспрепятственное использование передаваемых прав возместить Заказчику понесенные убытки, которые могут возникнуть у Заказчика в связи с таким нарушением гарантий.

1.12. Условия поставки и внедрения.   
Товар должен быть поставлен Заказчику в комплекте с инструкцией по эксплуатации на русском языке.

Оборудование, должно быть новым (не бывшее в употреблении, в ремонте, в том числе не восстановленное, у которого не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства), в неповрежденной упаковке, обеспечивающей сохранность оборудования при транспортировке.

Доставка оборудования до места поставки, разгрузка, установка, настройка и внедрение оборудования по адресу, указанному в п. 1.3 Технического задания, осуществляется Поставщиком и за счет Поставщика.

Настройка и внедрение включает его подготовку и интеграцию с единой системой TicketNet, уже действующей у Заказчика.
Поставка (включая внедрение, монтаж) оборудования осуществляется по рабочим дням с 10-00 до 17-00, по пятницам с 10-00 до 16-00

Дата поставки оборудования согласуется с Заказчиком перед ее осуществлением за пять календарных дней до ее начала.
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