

[bookmark: _GoBack]ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № 
«Оказание услуги подвижной радиотелефонной (сотовой) связи стандарта GSM/UMTS»
                
 г. Находка                                                                                                  «   _» ______ 202   г.

Находкинская таможня  от имени Российской Федерации в целях обеспечения государственных нужд, именуемая в дальнейшем Заказчик, в лице  начальника Находкинской таможни Юрия Геннадьевича Кишинского, действующего на основании «Общего положения о таможне», утверждённого приказом ФТС России от 25.09.2021 № 798, с одной стороны и _______________________________, именуемое в дальнейшем Оператор, в лице ________________________, действующего на основании _______________________________ с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, в соответствии с п.4 ч.1. ст. 93 Федерального закона от 05 апреля 2013г. № 44-ФЗ «О Контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» у единственного исполнителя заключили государственный Контракт (далее - Контракт) на следующих условиях:
ОКПД2: 61.20.11.000
ИКЗ: 26 1 2508025320 250801001 0016 0000 000 244
КМИ  153.00100153.18.Э.1954926
КБК  1530106  3941590049242

1.	ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. В соответствии с настоящим государственным контрактом о предоставлении  услуг радиоподвижной
сотовой радиотелефонной связи (в дальнейшем именуемым – «Контрактом»), Оператор обязуется
оказывать Заказчику услуги подвижной сотовой радиотелефонной связи, а также связанные с ними
дополнительные услуги (в дальнейшем именуемые – «Услуги»), а Заказчик обязуется принимать и
оплачивать их.
1.2.    Описание Услуг, оказываемых Заказчику, определяется в настоящем Контракте,  информационных
материалах Оператора, а также в приложениях к настоящему Контракту
1.3.   На условиях и в порядке, изложенных в Контракте, техническом задании (приложение № 3 к
настоящему  Контракту), Оператор обязуется предоставлять Заказчику Услуги (ОКПД2: 61.20.11.000
«Услуги подвижной связи общего пользования - обеспечение доступа и поддержка пользователя», 
а Заказчик принять и оплатить оказанные услуги по тарифам (пакет SMS сообщений на номера России), указанные в приложение № 2 к Контракту.
1.4.	Срок оказания услуг с 01.01.2027 по 31.08.2028. 

2.	ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1.	Услуги подвижной сотовой радиотелефонной связи, в соответствии с настоящим  Контрактом,
оказываются Оператором под товарным знаком «при заключении контракта указывается товарный знак,
под которым предоставляться услуги». 
2.2.	Товарный знак _________________ надлежащим образом зарегистрирован и охраняется в соответствии  с действующим законодательством Российской Федерации.

3.	ТАРИФЫ И СТОИМОСТИ
3.1.	Тарифы на Услуги и стоимость оговариваются в Приложении 2, к настоящему Контракту. 
3.2.	В течение сроков действия Заказов, тарифы на оговоренные в них Услуги остаются неизменными на весь   срок действия Контракта.
3.3.	 Цена контракта составляет _ рублей  ___ копеек, в том числе НДС** ___  %  ________________рублей  ____________________________копеек.
**НДС в соответчики с главой 21.Налогового кодекса от 5 августа 2000 года № 117-ФЗ
– на 2027 год: _____________________ (________________________ рублей ___ копеек,
(сумма цифрами и прописью)
в том числе НДС 22% ______________ (___________________________рублей ____ копеек,
(указывается ставка (в процентах), сумма цифрами и прописью, либо основание освобождения Оператора от уплаты НДС)
– на 2028 год: __________________ (__________________  рублей) ____ копеек),
(сумма цифрами и прописью)
в том числе НДС 22 % ______________ (__________________________________ рублей ____ копеек).
 (указывается ставка (в процентах), сумма цифрами и прописью, либо основание освобождения Оператора от уплаты НДС)
3.4  Цена настоящего контракта не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных в соответствии с ч. 1 ст. 95 Федерального закона № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный Закон № 44-ФЗ): 
подпункт, а) пункта 1 «при снижении цены контракта без изменения предусмотренных контрактом, объема услуги, оказываемой услуги и иных условий контракта»;
-подпункт б) пункта 1 «если по предложению заказчика увеличиваются предусмотренные контрактом объем услуги не более чем на десять процентов или уменьшаются предусмотренные контрактом объем оказываемой услуги не более чем на десять процентов»;
-пункт 6) «в случаях, предусмотренных п.6 ст.161 Бюджетного кодекса РФ, при уменьшении ранее доведенных до государственного или муниципального заказчика как получателя бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств. При этом государственный или муниципальный заказчик в ходе исполнения контракта обеспечивает согласование новых условий контракта, в том числе цены и (или) сроков исполнения контракта и (или) объема услуги, предусмотренных контрактом».
3.5.  При заключении Контракта с юридическим или физическим лицом, в том числе зарегистрированным  в качестве индивидуального предпринимателя, сумма подлежащая уплате Заказчиком Поставщику уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы РФ, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы РФ Заказчиком.
3.6.  Стоимость Услуг, оказываемых Абоненту Оператором по Контракту, определяется действующими на момент оказания соответствующих Услуг Тарифами Оператора. Тарифы на Услуги не могут быть изменены в одностороннем порядке на период действия Контракта. Сумма к оплате за услуги определяется с учетом стоимости и объема оказанных услуг за Отчетный период. 
3.7.  В соответствии с пунктом 2 части 13 статьи 34 Федерального закона сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
3.8.     Валюта платежа – российский рубль.
3.9      Форма оплаты – безналичный расчет.
3.10.      Источник финансирования – федеральный бюджет.
3.11.  Отчетный период устанавливается с первого до последнего числа (включительно) месяца оказания Оператором услуг, подлежащих оплате. 
3.12.  Оператор выставляет Абоненту счет, счет-фактуру и Акт оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания Отчетного периода.
3.13.  Оплата по контракту осуществляется Заказчиком в пределах лимитов бюджетных обязательств
путем перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора в следующем порядке:
3.14. Оплата ежемесячной Услуги связи осуществляется Заказчиком в 2027, 2028 годах в пределах
Лимитов бюджетных обязательств в соответствии с ценой за ежемесячную единицу Услуги связи, указанной в Детализации, за фактически оказанную Услугу связи на основании документа о приемке, сформированного с использованием единой информационной системы (далее – ЕИС), подписанного Сторонами, в течение не более 7 (рабочих) дней с даты подписания Заказчиком указанного документа. Оплата по Контракту возможна с применением авансовой системы расчетов (авансового платежа) в размере не более 30% от цены Контракта.
3.15.  Оплата по контракту осуществляется «Заказчиком» за фактически оказанный «Оператором» объем услуг с применением авансовой системы расчетов (авансового платежа) в размере не более 30% от цены контракта на основании счета до 15 числа текущего месяца и кредитной системы расчетов (отложенного платежа) до 20 числа месяца, следующего за отчетным по выставленной счету (счету-фактуре) и согласно акту оказанных услуг, в соответствии с данными учета биллинговой системы «Оператора.  Перечисление денежных средств осуществляется в течение 7 рабочих дней с даты подписания Абонентом документов о приемке услуг. Оплата по настоящему Контракту осуществляется по безналичному расчету платежными поручениями путем перечисления Абонентом денежных средств на расчетный счет Оператора, указанный в Контракте.
3.16. За период с 01.01.2027 по 30.11.2027 оплата производится за фактически оказанные услуги на основании счета (счета-фактуры) после подписания сторонами акта об оказании услуг, предоставляемых заказчику до 10 числа месяца, следующего за отчетным Оплата производится не более семи рабочих дней с даты подписания заказчиком документа о приемке. 
3.17.  За период с 01.12.2027 по 31.12.2027 оплата производится осуществляется авансом в размере не более указанного в п. 2.11.1. Контракта по счету, выставленному Оператором до 10.12.2027, в течение 7 рабочих дней с момента получения заказчиком счета.
3.18.  За период с 01.01.2028 по 31.08.2028 оплата производится за фактически оказанные услуги на основании счета (счета-фактуры) после подписания сторонами акта об оказании услуг, предоставляемых заказчику до 10 числа месяца, следующего за отчетным Оплата производится не более семи рабочих дней с даты подписания заказчиком документа о приемке.
3.19.  	Возврат излишне перечисленного авансового платежа производиться Оператором в течении 7 дней со дня подписания Сторонами акта(ов) сверки взаимных расчетов.
3.20. Утеря, неполучение Абонентом выставленного Оператором счета, счетов-фактур и Актов, в т. ч. в связи с невыполнением условий, предусмотренных п. 7.3.2. настоящего Контракта, не освобождает Абонента от обязанности своевременной оплаты услуг.  
3.21.  Абонент может уточнить сумму к оплате по телефону справочно – информационного обслуживания Оператора или обратиться в пункты оказания услуг Оператора для получения расчетных документов.
3.22.  Не реже одного раза в квартал, а также по мере необходимости, Стороны осуществляют сверку расчетов за оказанные Услуги. Акт сверки расчетов составляется заинтересованной стороной в двух экземплярах и подписывается уполномоченными представителями Сторон. Сторона-Инициатор направляет в адрес Стороны-Получателя оригиналы Акта сверки расчетов почтовой связью с уведомлением. В течение 20 (двадцати) календарных дней с момента получения Акта сверки расчетов Сторона-Получатель должна подписать, заверить печатью, направить один экземпляр Акта сверки расчетов в адрес Стороны-Инициатора или предоставить мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в нем информации.
3.23. . В случае если в течение 20 (двадцати) календарных дней с даты получения Акта сверки Сторона-Получатель не направляет в адрес Стороны-Инициатора подписанный Акт сверки расчетов или мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в ней информации, Акт сверки расчетов считается признанным Стороной-Получателем без расхождений в редакции Стороны-Инициатора.

4.		ГАРАНТИИ И ПОДДЕРЖКА
4.1.	Оператор гарантирует, что качество Услуг и порядок их предоставления будут отвечать
оговоренным в Заказах спецификациям, условиям лицензий Оператора, действующим отраслевым
нормативам и закону Российской Федерации "О связи".
4.2.	Запросы и претензии, связанные с предоставлением Услуг, должны приниматься от Заказчика 
в любое время суток в "Центр технической поддержки" Оператора   8 _________________ e-mail: __________@___________.ru
4.3.	Оператор гарантирует работу круглосуточного Центр поддержки, в течение 24 часов, до
окончания действия Контракта.
4.4.	Оператор гарантирует, что при возникновении ситуации, в зоне своей ответственности, которая
повлекла за собой отключение в предоставлении услуги связи, восстановить  работу услуг связи не более
чем за 2 часа.

5.	ПЕРЕРЫВЫ И КОМПЕНСАЦИИ
5.1.	Если накопленный в течение расчетного месяца по вине Оператора перерыв в предоставлении 
Услуги превысит 1 (один) час, то Оператор обязуется уменьшить фиксированный Месячный платеж 
за  предоставление этой Услуги в этом расчетном месяце на 1/720 часть его суммы за каждый полный час 
перерыва и отразить уменьшение в счете или счете-фактуре. Продолжительностью перерыва 
в  предоставлении Услуги является интервал между временем получения Оператором жалобы Заказчика на  перерыв и временем получения Заказчиком уведомления Оператора о его устранении. 
Руководствуясь собственными утвержденными процедурами, Оператор обязуется вести учет жалоб 
Заказчика на перерывы, устранять перерывы, рассчитывать продолжительности перерывов и уведомлять 
об этом Заказчика.
5.2. 	Оператор обеспечивает отсутствие длительных отказов в оказании Услуги связи, а также отсутствие возможности несанкционированного доступа в информационную систему Заказчика. Перерывы Услуги связи фиксируются техническими средствами Оператора и Заказчика. 
             При расхождении времени фиксации  перерыва Услуги связи приоритет имеет наиболее раннее время фиксации. Период прерывания Услуги связи оплате не подлежит.
           	При наличии времени простоя в оказании Услуги связи расчет простоев выполняется в часах, округляется в  большую сторону до полного часа.
           	Расчет стоимости простоя Услуги связи за 1 (один) час = Стоимость Услуг связи за месяц / 30 дней / 24 часа  (вне зависимости от количества дней в месяце).
           	Стоимость простоя = Количество часов простоя х (умножить) на стоимость простоя Услуг связи 
за 1 (один) час. Время простоя округляется до полного часа.
5.3. Перерывы в предоставлении Услуг не считаются имевшими место по вине Оператора, если они:
а) вызваны регламентным обслуживанием сетевых ресурсов, используемых Оператором 
для предоставления Услуг, или обстоятельствами, возникшими не по вине Оператора;
б) предусмотрены Контрактом, действующим законодательством Российской Федерации;
в) вызваны тем, что Заказчик использует Услуги с нарушением "Правил технической эксплуатации первичных сетей ВСС Российской Федерации", утвержденных Приказом № 187 Госкомсвязи России 
от 19.10.98.
5.4.	Оператор обязуется уведомлять Заказчика о регламентном обслуживании сетевых ресурсов, 
используемых Оператором для предоставления Услуг, по меньшей мере за 48 (сорок восемь) часов и, 
по  возможности, проводить это обслуживание тогда, когда оно в минимальной степени сказывается 
на  деятельности Заказчика (например, в выходные дни, ночные часы и т.п.).
	При необходимости и в согласованные Сторонами периоды времени Заказчик должен
обеспечивать техническому персоналу Оператора доступ к Оборудованию или Средствам связи
Оператора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, 
предусмотренных Контрактом, в соответствии с законодательством РФ.
6.2. В случае просрочки исполнения Оператором обязательств (в том числе гарантийных 
обязательств), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего
исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Оператору
требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
6.3.	Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Оператором обязательства,
предусмотренного Контрактом, начиная со дня следующего после дня истечения установленного
Контрактом срока исполнения обязательств, и устанавливается в размере одной трёхсотой действующей
на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка РФ от цены Контракта, уменьшенной 
на сумму, пропорциональную объёму обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически
исполненных Оператором.
6.4.	За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств,
предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Оператором обязательств (в том
числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Оператор выплачивает Заказчику
штраф в размере 10 % цены Контракта.
6.5.	За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательства,
предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, Оператор выплачивает
 Заказчику штраф в размере 1 000 (одной тысячи) рублей 00 копеек. 
6.6.	Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение
Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.7.	В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, 
а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств,
предусмотренных Контрактом, Оператор вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
6.8.	Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства,
предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного
Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной
трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка РФ 
от  не уплаченной в срок суммы.
6.9.	За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств,
предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных
Контрактом Оператор вправе потребовать уплату штрафа с Заказчика в размере 1 000 (одной тысячи)
рублей 00 копеек. 
6.10.	Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение
или ненадлежащее исполнение обязательства по настоящему Контракту, произошло вследствие
непреодолимой силы или по вине другой стороны.
6.11.	Уплата пеней и штрафов не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему
Контракту.
6.12.	Ответственность Сторон в иных случаях определяется в соответствии с законодательством РФ.
6.13. Пени, штрафы оплачиваются по следующим реквизитам:

Заказчик: Находкинская таможня 692900,
Приморский край, г. Находка, мкр. Врангель, ул. Внутрипортовая, дом 21; 
ИНН 2508025320 
КПП 250801001
УФК по Приморскому краю (Находкинская таможня, л/сч. 04201439680) 
р/сч 03100643000000012000
кор/сч 40102810545370000012 
БИК 010507002
ДАЛЬНЕВОСТОЧНОЕ ГУ БАНКА РОССИИ/УФК по Приморскому краю г. Владивосток 
КБК 15311607010019000140, ОКТМО 05714000, УИН 0
Назначение платежа: уплата Пени, штрафов 

7.	ДЕЙСТВИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1.	Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение
 обязательств по настоящему Контракту, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы,
т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе объявленной
или фактической войны, гражданских волнений, эпидемии, блокады, эмбарго, пожаров, землетрясений,
наводнений и других природных стихийных бедствий, а также изданием актов государственных
органов. 
7.2.	Свидетельство, выданное соответствующим компетентным органом, является достаточным
подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.
7.3.	Сторона, которая не исполняет обязательств по настоящему Контракту вследствие действия
обстоятельств непреодолимой силы, должна незамедлительно известить другую Сторону о таких
обстоятельствах и, об их влиянии на исполнение обязательств.

8.	ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
8.1.	После завершения работ по подключению Услуг связи Оператор совместно с уполномоченными должностными лицами Заказчика тестирует Услуги связи на каждом объекте. Положительные результаты тестирования фиксируются оборудованием Заказчика. Тестирование производится не ранее, чем 
за  10 (десять) рабочих дней и не позднее, чем за 7 (семь) рабочих дней до даты начала предоставления Услуг связи по согласованию с Заказчиком с целью проверки предоставляемых Услуг связи 
на соответствие Техническому заданию.
8.2. 	При положительном результате тестирования Оператор извещает Заказчика о готовности предоставлять Услуги связи и направляет Заказчику два экземпляра подписанного Акта приемки Услуг связи по подключению (Приложение № 2 к Контракту) с указанием даты начала предоставления Услуг связи с приложением копии технического акта о подключении Услуг связи, подписанного Оператором 
и уполномоченным должностным лицом Заказчика. Доставка указанных документов осуществляется Оператором по адресу 692941, Приморский край, г. Находка, пгт. Врангель, ул. Внутрипортовая, 21 
с передачей должностным лицам Заказчика (тел.: (4236) 66-35-01).
8.3. 	В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения подписанных Оператором Акта (ов) приемки
Услуг связи по подключению, Заказчик подписывает и направляет один экземпляр указанного Акта
Оператору доступными видами связи с передачей его электронной копии, либо направляет Оператору 
в письменной форме мотивированный отказ от подписания Акта приемки Услуг связи по подключению 
с указанием сроков устранения несоответствия предоставляемых Услуг связи требованиям Технического
задания.
8.4. 	Мотивированный отказ от подписания Акта приемки Услуг связи по подключению направляется
Заказчиком Оператору в случае несоответствия предоставляемых Услуг связи требованиям
Технического задания.
8.5. 	В случае получения Оператором мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта приемки
Услуги связи по подключению Оператор в течение срока, указанного Заказчиком в мотивированном
отказе от подписания Акта приемки Услуги связи по подключению, устраняет несоответствия
предоставляемой Услуги связи Техническим требованиям за счет собственных средств и повторно
извещает Заказчика о предоставлении Услуги связи, но не позднее срока начала оказания Услуги связи. 
8.6. 	В случае не предоставления Оператором Услуг связи с параметрами и характеристиками,
указанными в Техническом задании, на любом из объектов, либо на нескольких объектах, указанных 
в Техническом задании, в сроки согласно п. 1.3 настоящего Контракта, Оператор в течение 3 (трех)
рабочих дней с даты наступления указанного события письменно информирует Заказчика о данном
событии и сроках устранения нарушения сроков предоставления Услуги связи. После получения
письменного извещения Оператора о неисполнении условий Контракта по срокам начала оказания
Услуги связи Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Контракта.
8.7. 	По каждой Услуге связи Оператором присваивается номер (Заказ) по факту подключения Услуг
связи. Информация о присвоенных номерах (Заказах) направляется Оператором Заказчику не позднее 
5 (пяти) рабочих дней с даты начала оказания Услуг связи. Доставка указанных документов
осуществляется Оператором с передачей должностным лицам Заказчика (тел.: (4236) 663-512).
8.8.	Сдача результатов по подключению Оператором и их приемка Заказчиком оформляется
документом о приемке, который направляется Заказчику. Заказчик подписывает документ в течении 
20 рабочих дней.
8.9.	При наличии факта времени простоя, не связанного с техническими перерывами,  Заказчик 
в течение 6 (шести) рабочих дней с момента окончания отчетного месяца направляет Оператору Акт
сверки времени простоя Услуги связи (Приложение № 5 к Контракту). Отправка указанных документов
осуществляется по электронной почте должностным лицам Оператора. Не предоставление Заказчиком
Акта сверки времени простоя Услуги связи считается отсутствием у Заказчика претензий к качеству
Услуги связи в расчетном месяце.
8.10.  	В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта сверки времени простоя Услуги связи,
Оператор рассматривает данный Акт и при отсутствии разногласий подписывает и направляет его
Заказчику либо направляет Заказчику мотивированные возражения по Акту сверки времени простоя
Услуги связи.   Доставка мотивированного возражения осуществляется Оператором по адресу 692941,
Приморский край, г.  Находка, пгт. Врангель, ул. Внутрипортовая, 21 с передачей должностным
лицам Заказчика (тел.: (4236) 66-35-01). Заказчик в свою очередь рассматривает мотивированное
возражение в течение 5 (пяти) календарных дней со дня получения Акта сверки времени простоя Услуги
связи от Оператора.  Акт сверки времени простоя Услуги связи оформляется в 2 (двух) экземплярах. 
8.11.     В  день подписания Оператором Акта сверки времени простоя Услуги связи Оператор направляет Заказчику два экземпляра данного Акта. Заказчик с даты получения Акта сверки времени простоя Услуги связи в течение 1 (одного) рабочего дня подписывает данный Акт и уведомляет оператора о его подписании.
8.12. Датой исполнения обязательства Оператора  по оказанию услуг является дата окончания периода
оказания услуг при отсутствии простоев, претензий по качеству, объему оказанных услуг, а также  мотивированного отказа с указанием причин такого отказа.
8.13. Сдача результатов услуг Исполнителем и их приемка Заказчиком производится в соответствии 
с гражданским законодательством и оформляется Актом (ф. 0510452) подписываемым Сторонами. 
8.14. Датой оказания услуг считается дата подписания Сторонами Акта приемки (ф. 0510452).    
8.15.  По итогам приемки оказанных услуг Заказчик оформляет Акт приемки услуг (ф.0510452). Акт формируется на основании документов, предоставленных Исполнителем и подтверждающих оказание услуги. Акт оформляется в присутствии и с обязательным участием представителя Исполнителя или представителя незаинтересованной организации.
8.16. Оформление и обмен документами о приемке оказанных услуг осуществляются
по телекоммуникационным каналам связи через систему электронного документооборота  с соблюдением требований российского законодательства, действующих на дату отправки документа. В отсутствие организационно-технической возможности составления Акта приемки (ф. 0510452) в электронной форме, Акт формируется на бумажном носителе и подписывается представителями Заказчика и Исполнителя собственноручно.
8.17. Копию электронного Акта приемки, сформированную на бумажном носителе, заказчик передает 
на собственноручное подписание представителю Исполнителя.
8.18. Отказ представителя Исполнителя от участия в приемке оказанных услуг и подписания Акта приемки (ф. 05010452) не может служить препятствием приемки оказанных услуг по настоящему Контракту и оформлению ее результатов.

9	ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
9.1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ОПЕРАТОРА
9.1.1. Обеспечить исполнение настоящего Контракта надлежащим образом.
9.1.2. Своевременно предоставить Заказчику Услуги связи на всех объектах согласно п. 1.2 настоящего
Контракта, п. 1 Технического задания (Приложения № 3 к Контракту).
9.1.3. Предоставлять Заказчику Услуги связи круглосуточно с параметрами и характеристиками 
в  соответствии с Техническим заданием.
9.1.4. Обеспечивать выполнение требований высокого уровня качества, надежности и защиты
информации в соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ “О связи”.
9.1.5. Гарантировать коэффициент доступности Услуги связи не менее 0,996.
9.1.6. Присваивать номера Услугам связи по факту подключения.
9.1.7. Обеспечивать отсутствие длительных отказов в оказании Услуг связи (суммарно не более 180 
(ста восьмидесяти) минут в месяц), а также отсутствие возможности несанкционированного доступа 
в  информационную систему Заказчика. Перерывы Услуг связи фиксируются техническими средствами
Оператора и Заказчика. При расхождении времени фиксации перерыва Услуги связи приоритет имеет
наиболее раннее время фиксации. Период прерывания Услуги связи оплате не подлежит.
9.1.8. При повреждении внешних кабельных линий связи восстановить Услуги связи в течение 
12 (двенадцати) часов с момента фиксации обращения Заказчика в службу круглосуточной технической
поддержки Оператора. Фиксировать время начала и окончания перерывов в работе Услуги связи и
учитывать эту информацию при проведении взаиморасчетов.
9.1.9. На основании положений Федерального закона от 07.07.2003  № 126-ФЗ «О связи» Ведомственная
интегрированная телекоммуникационная сеть ФТС России относится к категории сети связи
специального назначения. Оператор не вправе приостанавливать и (или) прекращать оказание Услуг связи
без согласия в письменной форме Заказчика.
9.1.10. Своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, 
в  том числе  о сложностях, возникающих при исполнении Контракта, а также  к установленному
Контрактом сроку предоставить Заказчику результаты оказания Услуг связи, предусмотренные
Контрактом.
9.1.11. Организовать техническое взаимодействие с Заказчиком в соответствии с разделом 4 Контракта. 

9.2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА
9.2.1. Принять предоставленные Оператором Услуги связи в соответствии с условиями Контракта.
9.2.2. Производить оплату Услуг связи в соответствии с условиями, установленными в разделе 
4 Контракта.
9.2.3. Использовать для доступа к сети Оператора  оборудование исправное и сертифицированное 
в порядке, установленном в Российской Федерации.
9.2.4. Предоставить по запросу Оператора информацию, в том числе техническую, которая может
потребоваться для реализации Контракта.
9.2.5. Обеспечить соблюдение требований в соответствии с приказом  Госкомсвязи России от 19.10.1998
№ 187 «Правила технической эксплуатации первичных сетей Взаимоувязанной сети связи Российской
Федерации» при подключении своих или арендуемых им соединительных линий к Оборудованию
Оператора и использовать только сертифицированное оборудование.
9.2.6. 	Провести своими силами прореку результатов оказания Услуг связи в части их соответствия
условиям Контракта.
9.2.7. 	Возвратить Оператору денежные средства, внесенные в качестве обеспечения исполнения настоящего Контракта (если такая форма обеспечения исполнения Контракта применяется Оператором), включая уплату неустоек (штрафов, пеней). Возврат денежных средств производится с даты исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом в течение и не более 30 дней с даты исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом.

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
10.1.	Контракт и его выполнение должны подчиняться действующему законодательству РФ.
10.2.    Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении Контракта, будут разрешаться путем   переговоров между ними, в том числе путем направления претензий.
10.3. 	Обмен документами в соответствии с условиями Контракта осуществляется путем направления писем. Переписка Сторон может осуществляться в виде телеграммы, а также электронного сообщения   с последующим представлением оригинала документа.
10.4. 	Срок рассмотрения писем, уведомлений или претензий не может превышать 
10 (десяти) рабочих дней со дня их получения, если Контрактом не предусмотрены иные сроки рассмотрения.
10.5.	Если Стороны окажутся не в состоянии урегулировать возникшее разногласие путем мирных консультаций в течение 30 (тридцати) календарных дней, то упомянутое разногласие подлежит урегулированию в соответствии с арбитражно-процессуальным законодательством Российской Федерации в арбитражном суде по месту нахождения истца.
10.6. 	В ожидании урегулирования разногласия Стороны обязаны продолжать исполнять свои Контрактные обязательства, не подпадающие под предмет спора.
10.7. 	Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Контракта после получения письменного извещения Оператора о неисполнении условий Контракта по срокам начала оказания Услуг связи.

11. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1.	Изменения и дополнения к Контракту действительны только в том случае, если они внесены 
в письменной форме и подписаны уполномоченными должным образом представителями Сторон.
11.2.	После подписания Контракта утрачивают свою силу все письменные и устные договоренности, достигнутые Сторонами в отношении Контракта до его подписания и не нашедшие в нем отражения.
11.3.	Недействительность одного или нескольких положений Контракта не влияет на действительность других его положений.
	Если какие-либо положения Контракта окажутся недействительными, то Стороны обязуются 
от них отказаться и договориться об их новой действительной редакции.
11.4.	Ни одна Сторона не может уступать свои права или передавать свои обязательства по Контракту третьим сторонам без предварительного письменного согласия другой Стороны.
11.5.	Сообщения и уведомления, обязательные по Контракту, должны быть подписаны уполномоченными должным образом представителями Сторон, и передаваться Сторонами друг другу заказной почтой.
11.6.	Каждая Сторона обязуется незамедлительно уведомлять другую Сторону как об изменениях, касающихся ее юридического, почтового и электронного адресов, фирменного наименования 
и банковских реквизитов, так и о своем решении провести реорганизацию или ликвидацию.

	Сфера ответственности
	Вопросы по счетам 

	Должностное лицо
	Основное
	Замещающее

	ФИО
	
	

	Должность
	
	

	Телефон
	
	

	Факс
	
	

	e-mail
	
	

	Сфера ответственности
	Коммерческие вопросы

	Должностное лицо
	Основное
	

	ФИО
	
	

	Должность
	
	

	Телефон
	
	

	Факс
	
	

	e-mail
	
	

	ОТ ЗАКАЗЧИКА

	Сфера ответственности
	Общие вопросы

	Должностное лицо
	Основное
	Замечающее

	ФИО
	
	

	Должность
	Оперативный дежурный
	

	Телефон
	+ 7 (4236) 663-527
	

	Факс
	+ 7 (4236)  66-04-29
	

	e-mail
	NAKH_Customs@dvtu.customs.gov.ru
	

	Сфера ответственности
	Технические вопросы

	Должностное лицо
	Основное
	Замещающее

	ФИО
	Ермакова Евгения Игоревна
	Моисеенко Александр Борисович

	Должность
	Начальник          отдела администрирования и обеспечения функционирования 
информационных технологий Находкинской таможни
	

	Телефон
	+ 7(4236) 663-533
	+ 7(4236) 663-512

	Факс
	+ 7 (4236)  66-04-29
	+ 7 (4236)  66-04-29

	e-mail
	nakh_oaofit_@dvtu.customs.gov.ru
	MoiseenkoAB@dvtu.customs.gov.ru

	Сфера ответственности
	Коммерческие вопросы

	Должностное лицо
	Основное
	Замещающее

	ФИО
	Ермакова Евгения Игоревна
	Моисеенко Александр Борисович

	Должность
	Начальник         отдела администрирования и обеспечения функционирования 
информационных технологий Находкинской таможни

	

	Телефон
	+ 7 (4236) 663-535
	+ 7(4236) 663-512

	Факс
	+ 7 (4236)  66-04-29
	+ 7 (4236)  66-04-29

	e-mail
	nakh_oaofit_@dvtu.customs.gov.ru
	MoiseenkoAB@dvtu.customs.gov.ru

	Сфера ответственности
	Финансовые вопросы

	Должностное лицо
	Основное
	Замещающее 

	ФИО
	Подольская Марина Викторовна
	Елизова Татьяна Владимировна

	Должность
	Начальник ОБУиФМ
	Зам. начальник ОБУиФМ

	Телефон
	+7  (4236) 66-35-37, +7 (4236)  663-592
	+7 (4236)  663-557

	Факс
	+ 7 (4236) 66-04-29
	+ 7 (4236) 66-04-29

	e-mail
	customs nakhodka@mail.ru  nakh_obufe_@dvtu.customs.gov.ru
	customs nakhodka@mail.ru  nakh_obufe_@dvtu.customs.gov.ru



11.7. К настоящему Контракту прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
-   Приложение №1 - Номерной план абонентов Заказчика на  1 л.
-   Приложение №2 – Тарифный план на  1 л.
-   Приложение №3  Техническое задание на  предоставление услуг связи  на  2  л.;
-   Приложение № 4  Акт приемки-передачи услуги по подключению  на  1   л.
-   Приложение № 5  Акт сверки времени простоя Услуги связи    на  1   л.

12.	ПОЧТОВЫЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ
12.1.	Оператор:  












	12.2.Заказчик:  Находкинская таможня
692941, Российская Федерация, Приморский край, г. Находка, п. Врангель, ул. Внутрипортовая, д. 21 Тел: 8 (4236) 663-528  факс: 4236 66-04-29
ИНН 2508025320 КПП 250801001
УФК по Приморскому краю (Находкинская таможня, л/сч 03201439680) 
р/сч 03211643000000012000,  кор/сч 40102810545370000012
ДАЛЬНЕВОСТОЧНОЕ ГУ БАНКА РОССИИ/УФК по Приморскому краю г. Владивосток,
БИК 010507002
E-mail: NAKH_customs@dvtu.customs.gov.ru http: //dvtu.customs.gov.ru 



13.СРОК ДЕЙСТВИЯ И ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ
13.1.	Настоящий Контракт вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами  и действует до 29.09.2028, а в части завершения взаиморасчетов по Контракту до исполнения Сторонами своих обязательств. 

14.	ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА 
14.1.	Любые изменения и дополнения к настоящему Контракту имеют силу только при условии 
их оформления в письменном виде и подписания Сторонами.
14.2.   Расторжение контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны контракта от исполнения контракта в соответствии с гражданским законодательством.
14.3.	Сторона, решившая расторгнуть настоящий Контракт, должна направить письменное уведомление о своем намерении другой Стороне не позднее, чем за 30 дней до предполагаемого дня его расторжения.

15.	КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
15.1.	Каждая Сторона отдает себе отчет в том, что ей может потребоваться, в целях надлежащего выполнения Контракта, передавать другой Стороне свою конфиденциальную информацию.
Конфиденциальная информация должна всегда оставаться собственностью передавшей Стороны 
и без ее предварительного письменного разрешения не может копироваться или иным образом воспроизводиться получившей Стороной. На всех разрешенных копиях конфиденциальной информации всегда должны быть те же указания на их конфиденциальность, что и на оригиналах.
15.2.	Каждая Сторона, если она получит от другой Стороны конфиденциальную информацию, обязуется:
а) сохранять конфиденциальность этой информации и принимать все необходимые меры для ее защиты, по меньшей мере, с той же тщательностью, с какой она охраняет свою собственную конфиденциальную информацию;
б) использовать эту информацию только в целях должного выполнения своих Контрактных обязательств и никогда не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения передавшей Стороны;
в) не передавать эту информацию третьим сторонам без предварительного письменного разрешения передавшей Стороны, кроме как в случаях, когда эта информация:
· была или стала общеизвестной из источника, отличного от получившей Стороны;
· была на законных основаниях известна получившей Стороне до ее получения от передавшей Стороны;
· должна быть раскрыта получившей Стороной по принуждению в соответствии с действующим законодательством.
15.3.	В случае передачи конфиденциальной информации передавшей Стороны в органы или учреждения государственной власти по принуждению получившая Сторона обязуется ограничить 
эту передачу требуемым минимумом и незамедлительно уведомить передавшую Сторону о сути этой передачи в той максимальной степени, в какой это может быть допустимо в свете обстоятельств.
15.4.	Стороны также договорились о том, что:
а) доступ к конфиденциальной информации друг друга они будут предоставлять только тем своим работникам, у которых на то будут веские причины;
б) они будут требовать от этих работников выполнения всех обязательств, оговоренных в пункте 
15.2. Контракта. 
в) по запросам они будут сразу возвращать друг другу все оригиналы и, если таковые будут, копии полученной конфиденциальной информации;
г) обязательства, в пункте 15.2. Контракта, будут оставаться в силе бессрочно вне зависимости 
от прекращения действия Контракта.
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Приложение №1 
                                                        к государственному контракту
                                                                                        от «     » ________202    г. №___________

Номерной план абонентов Заказчика
	№
п/п
	Технологический лицевой счет
(предоставляется Оператором)
	Абонентский номер
Федеральный/городской
	IMEI sim
	Лимит в рублях 
(устанавливается заказчиком)

	1
	
	
	
	

	

Заказчик: Находкинская таможня
	
	

Оператор: 
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Приложение №2 
                                                         к государственному контракту
                                                                                        от «     » ________202 г. № _____________


ТАРИФНЫЙ ПЛАН

	№ п/п
	

Наименование услуги по направлению (тариф)
	Количество номеров
	Количество
(месяц)
	Цена услуги в месяц в руб. с НДС*

	1
	Пакетный №1
-пакет SMS сообщений на номера России 500шт.
	1
	20
	

	
	Итого: 
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                                                                                           Приложение №3 
                                                         к государственному контракту
                                                                                        от «     » ________202    г. № 


Техническое задание (ТЗ)
на оказание услуг подвижной (сотовой) радиотелефонной связи
стандарта: GSM 900/1800; UMTS

1. Оператор оказывает Заказчику услуги подвижной мобильной  радиотелефонной связи, для целей оказания услуг выделяет 1 (Один) абонентский номер в соответствии с «номерным планом абонентов заказчика»  приложением №1 к государственному контракту.
2. Оператор предоставляет для Заказчика федеральный телефонный номер из нумерации Оператора связи с учетом  (п..22 ТЗ)*
3. Оператор организовывает передачу сим карты в точку согласно п.5. в срок не позднее 23.12.2026.
4. Стандарт сотовой связи – GSM 900/1800; UMTS. (2G/3G)
5. Зона охвата Оператора должна включать следующие населённые пункты на территории Приморского края в том числе: пгт. Ольга (гарантированно в точке расположения таможенного объекта т/п Ольгинский по адресу п. Ольга, ул. Ручейная,  д.10, координаты:  43 гр. 73 мин. N 135 гр. 25 мин  E), 
6. Требуемый период оказания услуг с 01.01.2027 по 31.08.2028.
7. Начало тестового режима предоставления услуг  не позднее 27.12.2026
8. Отсутствует требование минимального первоначального авансового платежа.
9. Отсутствует требование минимального размера среднемесячных начислений.
10. Входящие  и исходящие SMS.
11. Оператор предоставляет следующие бесплатные услуги:
· приобретение SIM-карты;
· замена SIM-карты;
· определитель номера;
· переадресация вызова;
· режим ожидания/удержания вызова;
· возможность выбора абонентских номеров;
· добровольная разблокировка SIM-карты;
· временное резервирование номера на срок не менее 3 месяцев.
12. По обращения Заказчика Оператор бесплатно производит замену SIM-карты в срок не более 12 часов с момента обращения.
13. Оператор обеспечивает круглосуточное бесплатное информационно-справочное обслуживание Заказчика по телефону № 8-__________________
14. Обслуживание Заказчика производится персональным менеджером Оператора: Ф.И.О., должность, телефоны.
15. Оператор связи, для взаимодействия с Заказчиком, организовывает работу круглосуточного  (7 дней в неделю, 24 часа) Центра технической поддержки  (далее ЦТП)  в течение  всего срока действия государственного контракта. Предоставляет  возможность Заказчику, в любое время суток,  осуществлять обращение  в Центр технической поддержки  по предоставленным  контактным  телефонным номерам Оператора, а так же через общественную сеть Интернет -  e-mail: ____________@______________.ru.
16. Оператор связи организовывает  учет  поступающих заявок,  учет времени перерывов при наступлении случаев  сбоев предоставления услуги.
17. Оператор обеспечивает следующие показатели качества услуг:

	Доля неуспешных вызовов от общего числа вызовов при установлении соединения с абонентом подвижной сети.
	Не более 5 %

	Доля неуспешных вызовов от общего числа вызовов при установлении соединения с абонентом фиксированной сети.
	Не более 8 %

	Доля вызовов, окончившихся разъединением установленного соединения не по инициативе абонента.
	Не более 10-4 %

	Доля вызовов, не удовлетворяющих нормативам по величине времени задержки сигнала ответа (5 сек).
	Не более 5 %

	Доля вызовов, не удовлетворяющих нормативам по величине времени разъединения установленного соединения (1 сек).
	Не более 5 %

	Доля неправильно тарифицированных соединений.
	Не более 0,1 %

	Разборчивость речи.
	Не менее 75%


18. При прерывании предоставления услуг не по вине Заказчика, Исполнитель обязуется восстановить предоставление услуг в срок не более 1 часа.
19. Особые условия 
	№
п/п
	Технологический лицевой счет
(предоставляется Оператором)
	Абонентский номер
Федеральный/городской
(при заключении ГК)/оборудование
	IMEI sim 
(при заключении ГК)
	Лимит в рублях в мес. с НДС **
(устанавливается заказчиком при заключении ГК)

	1
	
	ФЕДЕРАЛЬНЫЙ
	
	

	
	20. Тип 
	оборудования связи
	
	

	2
	
	БРО-5 GSM
	
	

	
	
	


21. ТАРИФНЫЙ ПЛАН
	№ п/п
	

Наименование услуги по направлению (тариф)
	Количество номеров
	Количество
(месяц)
	Цена услуги в месяц в руб. с НДС** (при заключении ГК)

	1
	Пакетный №1
-пакет SMS сообщений на номера России не менее 500шт.
	1
	20
	

	
	Итого: 
	


22. * Заказчик  в соответствии с ч.3 ст. 1 Федерального закона от 12.12.2012 №253 – ФЗ имеет право о сохранении выделенных абонентских номеров при заключении нового контракта. 
** НДС в соответствии  с главой 21.Налогового кодекса от 5 августа 2000 года № 117-ФЗ
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Приложение №4 
                                                         к государственному контракту
                                                                                        от «     » ________202     г. № 



АКТ ПРИЕМКИ-ПЕРЕДАЧИ УСЛУГИ ПО ПОДКДЮЧЕНИЮ
(ОБРАЗЕЦ)


г. Находка                                                                                                               Дата: __ ______ 20__

Мы, нижеподписавшиеся, составили настоящий акт в удостоверение того, что Работы, оговоренные в пункте 2 дополнения 1.1. к Контракту, были полностью и своевременно выполнены Оператором и приняты Заказчиком.
__ число __________ месяца 20  _ г. является датой, с которой Оператор начинает предоставлять Заказчику Услуги, оговоренные в пунктах 1 и 2 дополнения 1.1. к Контракту, а Заказчик начинает выплачивать Оператору соответствующие Месячные платежи.
Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны.
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Приложение №5 
                                                         к государственному контракту
                                                                                        от «     » ________202 г. №    

Рекомендуемая форма 


Акт сверки времени простоя Услуги связи  

	«____»_________20__г.


Мы, нижеподписавшиеся, представитель _________(наименование организации)_________
__(Должность, ФИО)__, действующий на основании _(документ, дающий право подписи),____
с одной стороны (Заказчик), и представитель _____(наименование организации)_______
__(Должность, ФИО)__, действующий на основании _(документ, дающий право подписи),____
с другой стороны (Оператор), в дальнейшем именуемые Стороны, составили настоящий Акт 
в соответствии с государственным Контрактом от «___»_________20_г. № ____________ 
о нижеследующем:
Стоимость периода простоя Услуги связи ___________ (Сумма прописью) рублей, в том числе НДС (сумма цифрами и прописью).


      Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой Стороны.
Детализация на ___ л. прилагается.



	ЗАКАЗЧИК
	           ОПЕРАТОР



   
 
___________      _________     __________________		__________   __________  
 (должность)      (подпись)    (расшифровка подписи)                                  (должность)   (подпись)    (расшифровка подписи)
                                                                                      
«______»______________20__г                            	«______»______________20__г                            





