Приложение №1 к Договору
                                                          ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	№
	Наименование требования
	Описание и характеристики

	1.1
	Система управления заявками
	Исполнитель обязан предоставить доступ к Системе Электронных Заявок (СЭЗ) (собственная разработка или сайт) в виде отдельного веб-ресурса.
Функционал СЭЗ должен обеспечивать:
— Регистрацию неограниченного количества заявок от Заказчика 
— Систему постановки в очередь: Исполнитель приступает к исполнению заявок в порядке общей очереди 
— Возможность отслеживания статуса и срока выполнения, который определяется Исполнителем исходя из сложности задачи
— Возможность возвращаться к уже выполненным заявкам
— Возможность оценки работы по задаче

	1.2
	Режим работы линии консультаций
	Обеспечение приема и обработки заявок, а также консультаций специалистов в режиме: с 06:30 до 18:30 по часовому поясу Заказчика. Работа в выходные и праздничные дни должна быть включена в стоимость, также работа в ночное время по договоренности. 

	1.3
	Масштаб ресурсов Исполнителя
	Для обеспечения бесперебойной обработки «неограниченного количества обращений». Должен обладать выделенной линией консультаций по каждому программному продукту (БГУ, ЗКГУ) с возможностью одновременного приема звонков от всех пользователей 1с. 

	1.4
	Личный куратор
	Предоставление персонального клиент-менеджера для решения всех возникающих вопросов.

	2.1
	В рамках абонентского обслуживания (безлимитно), сопровождения и модернизации программных продуктов (БГУ, ЗКГУ) выполняются следующие виды работ (при постановке задачи)
	1.  Консультирование пользователей ПП Заказчика правильному порядку работы в ПП,
1. Поиск и устранение ошибок в ПП,
1. Настройка типового функционала ПП под специфику ведения учета в учреждении,
1. Обновления ПП по мере выхода обновлений от разработчика
1. Доработка (модернизация) существующего типового функционала ПП,
1. Консультирование Заказчика по ведению учета в программе: «1С:Бухгалтерия государственного учреждения» в разрезе разделов учета:
– Планирование и санкционирование;
– Основные средства;
– Касса, банк;
– Материальные запасы;
– Услуги и расчеты;
– Бухгалтерская, статистическая и налоговая отчетность;
– ЕНС, ЕНП.
- все прочие разделы, предусмотренные программы «1С:Бухгалтерия государственного учреждения»
1. Консультирование Заказчика по ведению учета в программе: «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»
1 – Кадры;
2 – Расчет зарплаты;
3 – Расчеты по среднему заработку;
4 – Формирование отчетности (ЕФС-1, 2НДФЛ, 6НДФЛ, РСВ-1, статистические отчеты, мониторинги).
- все прочие разделы, предусмотренные программой «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»
1. Внесение изменений в конфигурацию (обработки/доработки, включая модернизацию) программ «1С:Бухгалтерия государственного учреждения», «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»
- Доработки печатных форм
- Доработка выгрузки/загрузки
- Программирование отчетов
1. Рассылка обучающих гайдов для Заказчика
1. Безлимитное абонентское обслуживание Заказчика:
-отсутствие ограничений по количеству обращений
-отсутствие ограничений по времени работы специалистов Исполнителя для выполнения обязательств по контракту.
1. Ежемесячное предоставление отчета о проделанной работе с Заказчиком (по запросу Заказчика)
1. Аудит бухучета в программе Заказчика 
1. Одновременное оказание консультаций всем пользователям 1С

	2.2.
	Порядок выполнения работ
	Приоритет типового функционала: Если задача решается консультацией или типовыми средствами, Заказчик имеет право отказать в доработке кода.
Экспертное решение руководителя отдела сопровождения Исполнителя является определяющим при классификации вида услуги.




