

1. Термины и определения
1.1. ПО – следующие программы для ЭВМ (а также их отраслевые версии и/или модули, предусмотренные Прайс-листом и позволяющие Лицензиату использовать дополнительные функциональные возможности ПО):
1.1.1. «Контур-Зарплата» (Амба) – учетная система для автоматизации любой системы оплаты труда и подготовки соответствующих отчетов в контролирующие органы;
1.1.2. «Контур-Персонал» − учетная система для ведения кадрового учета в организациях любой структуры и численности;
1.1.3. «Контур-Бухгалтерия Бюджет» – учетная система для автоматизации бухгалтерского учета и отчетности в организациях бюджетной сферы;
1.1.4. «Контур-Соцзащита» – учетная система для автоматизации процесса расчета и выплаты денежных компенсаций на оплату жилищно-коммунальных услуг для граждан (иные названия: Автоматизированная система компенсационных выплат, Контур-АСКВ, АСКВ, Контур-Субсидии);
1.1.5. «Контур-ЖКХ» – учетная система для автоматизации процесса расчета оплаты жилищно-коммунальных услуг, ведения паспортного учета, интеграции с ГИС ЖКХ, расчета превышения предельно допустимого индекса, предназначенная для ТСЖ и УК.
Правообладателем ПО является Лицензиар.
1.2. Спецификация (Приложение № 1 к Лицензионному договору) − документ, содержащий информацию о стоимости и комплекте предоставляемых Лицензиату прав использования ПО и оказываемых услуг/выполняемых работ.
1.3. В случае если Лицензиат приобретает лицензии на ПО в рамках Лицензионного договора для других юридических лиц, то такие юридические лица указываются в Спецификации и используют ПО на условиях Лицензионного договора. Ответственность за ознакомление указанных в Спецификации юридических лиц (далее – Конечные пользователи) с условиями Лицензионного договора лежит на Лицензиате. Все условия Лицензионного договора, за исключением условий, установленных разделами 5-6, 10 Лицензионного договора, распространяются в равной степени как на Лицензиата, так и на Конечных пользователей. Конечные пользователи обладают теми же правами и несут те же обязанности по Лицензионному договору, что и Лицензиат. Везде в Лицензионном договоре, за исключением разделов 5-6, 10, при упоминании Лицензиата подразумевается также Конечный пользователь. Лицензионный договор считается заключенным в интересах перечисленных в Спецификации Конечных пользователей до окончания срока действия лицензий на ПО, приобретенных Лицензиатом для Конечных пользователей.
1.4. Прайс-лист – документ (неотъемлемая часть Лицензионного договора), отражающий ценовую политику Лицензиара, содержащий сведения о ПО и его функциональных возможностях, состав и описание лицензий на ПО, а также описание оказываемых Лицензиаром услуг/выполняемых работ. Прайс-лист представляется по запросу Лицензиата.
1.5. Сервисный центр –юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, уполномоченные Лицензиаром на основании агентского договора представлять интересы Лицензиара во взаимоотношениях с Лицензиатом. Принимая условия Лицензионного договора, Лицензиат заверяет (по смыслу статьи 431.2 ГК РФ) о наличии согласий субъектов персональных данных – уполномоченных лиц Лицензиата, контактные данные (ФИО, номер телефона, адрес электронной почты) которых передаются Лицензиатом Лицензиару в целях исполнения Лицензионного договора, на обработку принадлежащих им персональных данных, в том числе на передачу персональных данных Лицензиару и Сервисным центрам, с которыми в течение срока действия Лицензионного договора будет взаимодействовать Лицензиат.
2. Предмет Лицензионного договора
2.1. Лицензиар обязуется предоставить Лицензиату простую (неисключительную) лицензию на право использования ПО в пределах, предусмотренных Лицензионным договором. Лицензиат обязуется принять и оплатить предоставленные права в порядке, установленном Лицензионным договором. Наименование ПО, права на использование которого передаются на условиях Лицензионного договора, а также объем лицензии определяются Спецификацией.
2.2. Право использования ПО передается Лицензиату на весь срок действия исключительного права Лицензиара. Для получения обновлений ПО после истечения 12 (двенадцати) месяцев с момента приобретения лицензии на ПО Лицензиатом приобретаются лицензии на пакеты обновлений ПО, если иной срок периодичности приобретения лицензий на пакеты обновлений не установлен Прайс-листом Лицензиара или соглашением Сторон.
2.3. При необходимости Лицензиату могут быть возмездно оказаны услуги, выполнены работы, как предусмотренные, так и не предусмотренные Прайс-листом Лицензиара. Наименование, объем, количество и стоимость таких услуг/работ в случае их приобретения Лицензиатом указываются в Спецификации к Лицензионному договору.
3. Порядок исполнения обязательств Лицензиаром. Объем предоставляемых прав, способы и условия использования
3.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения Лицензионного договора, если иной срок не согласован Сторонами в Спецификации или ином соглашении Сторон, Лицензиар передает Лицензиату ПО для установки на рабочих местах и/или серверах.
3.2. В случае приобретения по Лицензионному договору лицензии на пакет обновлений Лицензиар направляет Лицензиату все обновления, выходящие в течение срока действия приобретенной Лицензиатом лицензии на пакет обновлений.
3.3. Предоставление экземпляра ПО и обновлений ПО осуществляется Лицензиаром путем отправки Лицензиату файла лицензии и/или ссылки на скачивание дистрибутива по электронной почте, указанной Лицензиатом, либо путем предоставления удаленного доступа Лицензиатом для установки Лицензиаром дистрибутивов ПО.
3.4. Лицензиату предоставляется право использования ПО на всей территории Российской Федерации.
3.5. Лицензиату предоставляется право использования ПО в соответствии с объемом и типом приобретенных лицензий следующими способами: хранить и устанавливать ПО/обновления ПО в память ЭВМ, воспроизводить ПО путем его записи в память ЭВМ.
3.6. Лицензиату запрещается:
3.6.1. допускать использование ПО лицами, не имеющими прав на такое использование;
3.6.2. дизассемблировать (анализировать и исследовать объектный код), декомпилировать (преобразовывать объектный код в исходный текст), адаптировать и модифицировать ПО;
3.6.3. распространять ПО третьим лицам путем продажи, проката, аренды, сдачи внаем, предоставления взаймы или иными другими способами отчуждения;
3.6.4. совершать относительно ПО другие действия, нарушающие российские и международные нормы в сфере интеллектуальной собственности.
3.7. Максимально допустимое количество рабочих мест, на которых Лицензиат вправе использовать ПО в соответствии с Лицензионным договором (если такое ограничение установлено Лицензиаром), указывается в Прайс-листе.
3.8. Техническая поддержка ПО осуществляется в виде абонентского обслуживания с понедельника по пятницу, исключая выходные и праздничные дни, с 09:00 до 18:00 по времени Екатеринбурга (консультации включают в себя оказание помощи пользователям Лицензиата по работе с ПО) без ограничения по времени и количеству обращений.
3.9. Лицензиат не обязан отправлять Лицензиару отчеты об использовании ПО (п. 1 ст. 1237 Гражданского Кодекса Российской Федерации).
3.10. Лицензиат обязуется обеспечить использование ПО на рабочих местах, которые соответствуют определенным техническим требованиям. Требования размещены на страницах конкретного ПО на сайте https://kontur.ru либо могут быть уточнены Лицензиатом у представителя Лицензиара.
3.11. Лицензиар вправе осуществлять модификацию или выпуск новой версии ПО в любое время и по любой причине, в том числе в целях удовлетворения потребностей клиентов или требований конкурентоспособности, в целях соблюдения требований нормативных актов Российской Федерации. Лицензиар оставляет за собой право добавления новых свойств и функциональных возможностей ПО, а также удаления уже существующих свойств и функциональных возможностей. Лицензиат вправе использовать модифицированное ПО и/или новую версию ПО при условии приобретения лицензий на пакеты обновлений ПО.
3.12. Лицензиат вправе:
– использовать ПО в рамках доступных функциональных возможностей и в соответствии с документацией;
– копировать ПО и документацию исключительно для собственного использования, в качестве резерва или архива.
4. Гарантии Лицензиара
4.1. Лицензиар гарантирует, что в ПО не используются никакие элементы в нарушение прав третьих лиц. В случае если эти гарантии будут нарушены, Лицензиар обязуется принять меры, которые обеспечат Лицензиату беспрепятственное использование ПО, права на использование которого предоставлены по Лицензионному договору.
4.2. Лицензиар гарантирует, что ПО будет соответствовать функциональности, описанной в документации, входящей в состав дистрибутива.
4.3. Лицензиар подтверждает, что на момент предоставления Лицензиату прав на использование ПО оно не заложено, не арестовано, не является предметом исков третьих лиц.
4.4. Лицензиар гарантирует, что ПО не содержит вредоносных, шпионских элементов и программного кода, созданных для вывода из строя, нарушения работы или выполнения несанкционированных действий в компьютерной системе или для передачи каких-либо данных с компьютера пользователя без его предварительного уведомления и согласия.
5. Финансовые условия и порядок сдачи-приемки
5.1. Стоимость права использования программы для ЭВМ (лицензионное вознаграждение) определяется Прайс-листом Лицензиара и устанавливается в Спецификации. Стоимость права использования программы для ЭВМ, внесенной в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, НДС не облагается на основании подп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации.
5.2. Стоимость услуг/работ определяется Прайс-листом Лицензиара и устанавливается в Спецификации, включает НДС, исчисленный по ставке, установленной п. 3 ст. 164 Налогового кодекса Российской Федерации.
5.3. Лицензиат оплачивает счет, выставленный Лицензиаром, путем перечисления 100% суммы, указанной в счете, в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Сторонами акта сдачи-приемки или УПД.
5.4. Все расчеты по Лицензионному договору осуществляются в российских рублях путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара.
5.5. Обязательство Лицензиата по оплате счета считается исполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет Лицензиара.
5.6. Счет может быть отправлен Лицензиату электронной почтой, заказным почтовым отправлением, курьерской службой или в электронном виде, подписанный электронной подписью.
5.7. Общая цена Лицензионного договора определяется Спецификацией, является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации.
5.8. Стороны подтверждают исполнение обязательств по Лицензионному договору путем подписания актов сдачи-приемки или УПД. Лицензиат обязан вернуть Лицензиару подписанный экземпляр акта сдачи-приемки или УПД до момента окончания срока, установленного пп. 5.9 – 5.10 Лицензионного договора.
5.9. В случае отсутствия в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Лицензиаром оплаты или после передачи права использования ПО (в зависимости от того, какое событие наступило ранее) мотивированного отказа в письменном виде от приемки предоставленных прав использования ПО переданные права признаются принятыми Лицензиатом в полном объеме без замечаний.
5.10. В случае отсутствия в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Лицензиатом акта сдачи-приемки или УПД мотивированного отказа в письменном виде от приемки оказанных услуг/выполненных работ оказанные Лицензиаром услуги/выполненные работы признаются принятыми Лицензиатом в полном объеме без замечаний.
5.11. Мотивированный отказ от приемки прав, услуг, работ может быть отправлен Лицензиару электронной почтой с последующим отправлением оригинала по почте, либо в электронном виде, подписанный электронной подписью. После истечения срока, установленного для мотивированного отказа, лицензионное вознаграждение, оплаченное Лицензиатом, возврату не подлежит.
5.12. В соответствии с законодательством Российской Федерации для проверки предоставленных Лицензиаром прав и оказанных услуг, выполненных работ, предусмотренных Лицензионным договором, в части их соответствия его условиям, Лицензиат по собственной инициативе и за свой счет может провести экспертизу.
6. Срок действия Лицензионного договора. Порядок изменения, дополнения и расторжения. Порядок разрешения споров
6.1. Лицензионный договор вступает в силу с момента принятия его условий и действует до 30.06.2026 г., а в части исполнения обязательств – до их полного исполнения Сторонами. Под принятием условий Лицензионного договора Стороны понимают: подписание Лицензиатом Лицензионного договора, фактическое начало использования Лицензиатом ПО, оплату Лицензиатом выставленного Лицензиаром счета, в зависимости от того, какое из этих событий наступит раньше.
6.2. Любые изменения и/или дополнения к Лицензионному договору оформляются дополнительным соглашением, которое подписывается обеими Сторонами в том же порядке, что и Лицензионный договор.
6.3. Прекращение действия Лицензионного договора не изменяет срока действия и условий использования переданных Лицензиату лицензий.
6.4. Лицензиат вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Лицензионного договора в части приобретенных услуг и/или работ. В этом случае к правоотношениям Сторон применяются нормы гражданского законодательства Российской Федерации о возмездном оказании услуг и/или подряде.
6.5. В случае заключения Лицензионного договора в интересах Конечных пользователей Стороны вправе изменять и (или) расторгать Лицензионный договор без согласия Конечных пользователей.
6.6. Лицензионный договор расторгается в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Лицензионным договором.
6.7. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением и (или) толкованием Лицензионного договора, разрешаются Сторонами путем переговоров. При невозможности урегулирования Сторонами возникших разногласий путем переговоров спор подлежит разрешению в порядке арбитражного судопроизводства в соответствии с общими правилами подсудности с обязательным соблюдением претензионного порядка урегулирования споров и разногласий. Срок ответа на претензию составляет 30 (тридцать) календарных дней с момента ее поступления в письменной форме.

7. Ответственность Сторон. Конфиденциальность информации. Антикоррупционные условия. Форс-мажор
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Лицензионному договору Стороны будут нести ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Лицензионного договора.
7.2. Лицензиар не будет нести ответственность за технические сбои, происходящие во внутренних сетях Лицензиата, отсутствие у Лицензиата подключения к сети Интернет, за функционирование ПО на неисправном компьютере/сервере, либо компьютере/сервере, зараженном каким-либо компьютерным вирусом, а также при использовании Лицензиатом нелицензионного программного обеспечения.
7.3. Лицензиар не будет нести ответственность за прямые или косвенные убытки, включая упущенную выгоду, возникшие в результате применения Лицензиатом ПО, в случае если они возникли в результате нормального функционирования ПО и не связаны с неисполнением Лицензиаром каких-либо обязательств по Лицензионному договору.
7.4. В случае возникновения у Лицензиата технических проблем, препятствующих нормальному использованию ПО, Лицензиат обязуется незамедлительно обратиться в техническую поддержку Лицензиара. Лицензиар не будет нести ответственность за возникшие у Лицензиата убытки, вызванные техническими проблемами, в случае если Лицензиат нарушает обязательство, установленное настоящим пунктом.
7.5. Совокупный размер ответственности Лицензиара, включая любые убытки (в случае если Лицензиат в конкретном случае имеет право на их возмещение), не может превышать стоимости прав, услуг и работ, которые были реализованы Лицензиаром Лицензиату по Лицензионному договору.
7.6. Все возможные убытки, которые будет нести Конечный пользователь при невозможности использования ПО по причинам, не зависящим от Лицензиара, в том числе несвоевременной оплате Лицензиатом лицензионного вознаграждения, возлагаются на Лицензиата.
7.7. Лицензиар обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных, ставших ему известными в ходе оказания услуг/выполнения работ по Лицензионному договору.
7.8. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, отнесенной ими к коммерческой тайне в соответствии с законодательством Российской Федерации и ставшей известной Сторонам в процессе исполнения Лицензионного договора.
7.9. Обязательства Сторон относительно конфиденциальности и неразглашения информации не распространяются на информацию, имеющую статус открытой в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.10. Конфиденциальная информация, полученная одной из Сторон, может быть передана органам государственной власти Российской Федерации по основаниям и в порядке, установленным законодательством Российской Федерации.
7.11. Запрет на разглашение конфиденциальной информации устанавливается без ограничения срока.
7.12. При исполнении своих обязательств по Лицензионному договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам для оказания влияния на их действия или решения с целью получения каких-либо неправомерных преимуществ или для достижения иных неправомерных целей. Также при исполнении своих обязательств по Лицензионному договору Стороны и вышеперечисленные лица не осуществляют действия, квалифицируемые законодательством Российской Федерации как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования законодательства Российской Федерации.
В случае возникновения у Стороны обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение положений данного пункта, она обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В уведомлении указываются лица, причастные к нарушению условий Лицензионного договора, фактические обстоятельства дела и предоставляются материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение. Сторона, получившая письменное уведомление, обязана рассмотреть его и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения.
В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений настоящего пункта Лицензионного договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении другая Сторона имеет право отказаться от Лицензионного договора, направив письменное уведомление. Сторона, по инициативе которой расторгнут Лицензионный договор, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате расторжения Лицензионного договора.
Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений настоящего пункта Лицензионного договора и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций.
7.13. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Лицензионного договора в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, если они предъявят доказательства того, что эти обстоятельства воспрепятствовали исполнению обязательств по Лицензионному договору, такими доказательствами являются документы компетентных органов Российской Федерации. С момента устранения обстоятельств непреодолимой силы Лицензионный договор действует в обычном порядке.
8. Заверения об обстоятельствах
8.1. Каждая из Сторон заявляет и подтверждает другой Стороне, что на момент заключения Лицензионного договора:
– является надлежащим образом зарегистрированным юридическим лицом, состоит на налоговом учете и правомерно осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
– фактически находится по адресу, указанному в ЕГРЮЛ;
– располагает полномочиями, денежными, материальными и трудовыми ресурсами, а также прочими условиями, необходимыми для заключения Лицензионного договора и исполнения обязательств по нему;
– все полномочия, необходимые для заключения Лицензионного договора и/или осуществления в связи с ним действий, получены должным образом, в том числе получены все необходимые согласия, разрешения, одобрения в соответствии с законодательством.
8.2. Стороны подтверждают, что:
– Лицензионный договор заключается добровольно, Стороны не введены в заблуждение относительно правовой природы сделки и/или правовых последствий, которые возникают или могут возникнуть в связи с заключением Лицензионного договора;
– Лицензионный договор не нарушает каких-либо прав на объекты интеллектуальной собственности или иных имущественных прав какого-либо третьего лица;
– Лицензионный договор заключается в соответствии с законодательством Российской Федерации и не является сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность;
– исполнение Лицензионного договора не влечет за собой нарушение или неисполнение положений каких-либо иных договоров, соглашений, судебных и иных запретов или постановлений.
8.3. Сторона, полагавшаяся на недостоверные заверения другой Стороны, вправе досрочно расторгнуть Лицензионный договор независимо от наличия или отсутствия у нее убытков, а также потребовать возмещения убытков, причиненных недостоверностью таких заверений.
8.4. Стороны вправе использовать фирменные наименования друг друга, коммерческие обозначения, товарные знаки и другие идентифицирующие знаки Сторон, а также информацию о факте заключения Лицензионного договора для целей публикации на сайтах Сторон, публикации и цитирования в прессе, использования в маркетинговых материалах, а также в корпоративных изданиях: буклетах о компании, примерах, решениях и т.д.; ссылок друг на друга в интервью и презентациях.
9. Исключительные права
9.1. Исключительные права на ПО принадлежат Лицензиару.
9.2. В ПО не используются никакие элементы в нарушение прав третьих лиц. В случае если эти гарантии будут нарушены, Лицензиар обязуется принять меры, которые обеспечат Лицензиату беспрепятственное использование прав, передаваемых по Лицензионному договору.
9.3. Право использования ПО предоставляется исключительно Лицензиату и Конечным пользователям (в случае, если такие Конечные пользователи указаны в Спецификации) без права передачи третьим лицам, исключительно в объеме, установленном Лицензионным договором, если нет письменного согласия Лицензиара на иное. Лицензиат и Конечные пользователи самостоятельно определяют пользователей ПО – физических лиц, уполномоченных Лицензиатом на использование ПО.
9.4. Свидетельства о государственной регистрации ПО официально публикуются на сайте Лицензиара https://kontur.ru/about/licences.
9.5. Лицензиар уведомляет о внесении ПО в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных:
- «Контур-Персонал» внесена 18.04.2016, регистрационный номер 432;
- «Контур-Зарплата» (Амба) внесена 18.04.2016, регистрационный номер 431;
- «Контур-Бухгалтерия Бюджет» внесена 18.04.2016, регистрационный номер 429;
- «Контур-Соцзащита» внесена 01.06.2016, регистрационный номер 1047;
- «Контур-ЖКХ» внесена 03.05.2017, регистрационный номер 3395.
9.6. ПО предоставляется Лицензиату «как есть», и Лицензиар не гарантирует, что функциональные возможности ПО будут полностью отвечать ожиданиям, потребностям и представлениям Лицензиата.
10. Дополнительные условия
10.1. Приложениями к Лицензионному договору являются:
– Спецификация.
10.2. Стороны договорились о возможности использования факсимиле подписи уполномоченного лица Лицензиара для подписания Лицензионного договора и документов, необходимых для заключения и исполнения Лицензионного договора, в качестве аналога собственноручной подписи, равнозначного собственноручной подписи. При этом указанные документы имеют такую же юридическую силу, какую бы имели документы, подписанные уполномоченным лицом Лицензиара собственноручно на основании п. 2 ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации. Кроме того, Стороны могут использовать для указанных целей квалифицированные электронные подписи Сторон (или их уполномоченных физических лиц), условия признания которых установлены ст. 11 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», в рамках электронного документооборота в программе для ЭВМ «Контур.Диадок» (далее – Контур.Диадок), правообладателем которой является Лицензиар. Использование Контур.Диадока для целей обмена электронными документами с Лицензиаром в рамках Лицензионного договора не будет тарифицироваться для Лицензиата.
10.3. Стороны обязуются информировать друг друга в течение 15 (пятнадцати) календарных дней об изменении своих реквизитов, указанных в Лицензионном договоре и возможных приложениях к нему, а также о любых решениях, касающихся их ликвидации, реорганизации как юридического лица. В случае неисполнения указанного обязательства одной из Сторон другая Сторона не будет нести ответственность за вызванные таким неисполнением последствия.
10.4. Принимая условия Лицензионного договора, Лицензиат дает согласие на получение от Лицензиара и/или Сервисного центра дополнительной информации и информационных рассылок по предоставленному Лицензиару и/или Сервисному центру в ходе исполнения Лицензионного договора адресу электронной почты и телефону.
10.5. Принимая условия Лицензионного договора, Лицензиат подтверждает наличие у него законных оснований для обработки принадлежащей ему информации, в том числе персональных данных.
[bookmark: _GoBack]10.6. Принимая условия Лицензионного договора, Лицензиат соглашается на информирование по результату обращения в Федеральный контакт-центр Лицензиара, по результатам выполнения работ, оказания услуг, а также о необходимости обновления/проведения необходимых доработок интеграционных модулей путем отправки сообщения в мессенджер на номер подвижной мобильной связи, с которого произведено обращение, либо на иной номер подвижной мобильной связи, указанный уполномоченным лицом Лицензиата, а также путем отправки голосовых и текстовых сообщений с использованием голосовых роботов, чат-ботов и почтовых ботов Лицензиара.

