КОНТРАКТ № _________
на оказание Услуг Интеллектуальной сети связи «Бесплатный вызов» с предоставлением 2 (двух) Интеллектуальных номеров в КДУ «8‑800» с целью обеспечение бесперебойной работы Центральной службы технической поддержки ГАС «Правосудие» и региональных подразделений (филиалов) 
ИКЗ 261770279292077020100100780000000000

	г. Москва
	                         «___» __________ 2026 г.


Федеральное государственное бюджетное учреждение «Информационно-аналитический центр поддержки ГАС «Правосудие», далее именуемое «Заказчик», в лице _________________________, с одной стороны и _______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, в соответствии с п.4 ч.1 ст.93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», заключили настоящий Контракт (далее - Контракт) о нижеследующем:
1. Основные понятия, используемые в настоящем Контракте

	В настоящем Контракте следующие термины и определения имеют значение, указанное ниже, если иное прямо не установлено настоящим Контрактом:
	«Аутентификационные данные» - пароль и логин, используемый Заказчиком для доступа к информационной системе «Личный кабинет» и «Web-smap».

	«Контракт» - все Приложения к настоящему Контракту являются неотъемлемой частью настоящего Контракта.

	«Интеллектуальная сеть связи» (ИСС) - наложенная сеть связи Исполнителя, обеспечивающая гибкое внедрение дополнительных услуг электросвязи, в том числе управляемых Заказчиком.

	«Интеллектуальный номер» – номер, присваиваемый Заказчику в соответствии с настоящим Контрактом и «Российской системой и планом нумерации» в КДУ «800» и индексе (X1X2X3), закреплённым за оператором связи, предоставляющим услуги связи с использованием кодов доступа к услугам электросвязи.
Для целей настоящего Контракта под Интеллектуальными номерами понимаются номера вида:
	«8-800-X1X2X3 Х4Х5Х6Х7», где:

	-
	8
	- Префикс междугородного доступа;

	-
	800
	- КДУ интеллектуальной сети связи «Бесплатный вызов»;

	-
	X1X2X3
	- Индекс, закрепляемый за оператором связи, предоставляющим услуги связи с использованием кодов доступа к услугам электросвязи.

	-
	Х4Х5Х6Х7
	- идентификатор (номер) Услуги Заказчика.




	«Информационная система «Личный кабинет»» - автоматизированный интерфейс самообслуживания, позволяющий контролировать состояние счета, заказывать детализацию вызовов или просматривать список выставленных счетов и внесенных платежей.

	«КДУ» – Код доступа к услуге электросвязи в соответствии «Российской системой и планом нумерации».

	«Отчетный период» - календарный месяц, в котором Заказчику были оказаны Услуги.

	«Пользователь» - пользователь Сети связи общего пользования (физическое/юридическое лицо или ИП), совершающий вызовы на Интеллектуальный номер Заказчика в КДУ «8-800», в т. ч. бесплатные вызовы в рамках услуги «Бесплатный вызов», оплачиваемые Заказчиком.

	«Расчётный период» - календарный месяц, начинающийся непосредственно после отчётного периода.

	«Сеть связи общего пользования» (ССОП) – сеть, предназначенная для возмездного оказания услуг электросвязи любому Пользователю услугами связи на территории Российской Федерации и включающая в себя сети электросвязи, определяемые географически в пределах обслуживаемой территории и ресурса нумерации и не определяемые географически в пределах территории Российской Федерации и ресурса нумерации, а также сети связи, определяемые по технологии реализации оказания услуг связи.

	«СПС» – Сеть подвижной связи.

	«Тарифный план» - совокупность ценовых и иных условий, на которых Заказчику предлагается пользоваться Услугой.

	«Услуга Интеллектуальной сети связи» (Услуга ИСС) - услуга электросвязи, реализованная на Интеллектуальной сети связи.

	«Услуга» - Услуга Интеллектуальной сети связи «Бесплатный вызов» с предоставлением Интеллектуального номера в КДУ «8‑800» - услуга электросвязи, позволяющая Заказчику получить возможность принимать телефонные вызовы от Пользователей из различных регионов Российской Федерации на Интеллектуальный номер, предоставленный Исполнителем Заказчику, с дальнейшей переадресацией вызова на Физические телефонные номера Заказчика. Расчёты с Исполнителем за все состоявшиеся соединения, входящие на Интеллектуальный номер Заказчика, производит Заказчик.

	«Физический номер» – номер, по которому идентифицируется подключённое к Сети связи общего пользования пользовательское (оконечное) оборудование Заказчика и формирующее сигналы электросвязи для передачи или приёма информации по каналам связи.

	«Web-smap» – услуга, позволяющая Заказчику самостоятельно (посредством web-интерфейса) осуществлять управление Услугой в рамках предоставленных Исполнителем прав администрирования.


2.	Предмет Контракта
	   2.1.	Исполнитель оказывает Заказчику Услуги с предоставлением Заказчику Услуг Интеллектуальной сети связи «Бесплатный вызов» с предоставлением 2 (двух) Интеллектуальных номеров в КДУ «8‑800» указанных в Приложении № 2 к настоящему Контракту, а Заказчик принимает оказанные Услуги и оплачивает их согласно условиям настоящего Контракта.
	  2.2. Исполнитель обеспечивает доступ Пользователей к 2 (двум) Интеллектуальным номерам Заказчика в соответствии с логикой Услуг, описанной в Бланке заказа, за исключением промежутков времени, указанных в п.2 Приложения №5 к настоящему Контракту.
 
3.	Обязанности и права Сторон
3.1.	Обязанности исполнителя:
3.1.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги, предусмотренные Контрактом, c даты заключения Контракта, но не ранее  01 сентября 2026 года по 31 декабря 2026 года.
3.1.2. В случае если законодательством Российской Федерации предусмотрено лицензирование вида деятельности, являющегося предметом настоящего Контракта и/или необходимость получения иных разрешений, допусков, необходимых для выполнения Контракта, а также в случае, если предусмотрена необходимость состоять в саморегулируемой организации или наличия документов, подтверждающих соответствие исполнения Исполнителем требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, в течение всего срока исполнения Контракта, копии таких документов должны быть представлены Исполнителем Заказчику. В случае привлечения Исполнителем субподрядчиков (соисполнителей) к исполнению условий Контракта, последние также должны обладать соответствующими документами и копии таких документов должны быть представлены Исполнителем.  
В случае внесения изменений в указанные документы или утраты ими силы, приостановки их действия либо исключения (приостановки членства) из саморегулируемой организации исполнения Исполнитель обязан проинформировать об этом Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты наступления указанных событий.
3.1.3. Исполнитель гарантирует, что на момент заключения настоящего Контракта в отношении него отсутствуют обстоятельства, препятствующие его заключению в соответствии с положениями действующего законодательства Российской Федерации в сфере закупок.
3.1.4. Исполнитель, с которым заключается Контракт, гарантирует Заказчику свое соответствие: единым требованиям, установленным в части 1 статьи 31 Федерального закона № 44-ФЗ, включая соответствие требованию части 1.1 статьи 31 об отсутствии информации об этом Исполнителе в реестре недобросовестных Исполнителей (далее – РНП), в том числе, об участнике закупки, включенной в РНП в связи с отказом от исполнения Контракта по причине введения  санкций недружественными иностранными государствами и о лицах, указанных в подпункте «в» пункта 1 части 1 статьи 43 Федерального закона № 44-ФЗ, если Правительством Российской Федерации не установлено иное, и отсутствие у Исполнителя ограничений для участия в закупках, установленных законодательством Российской Федерации, а именно, исполнитель не должен иметь статус иностранного агента. Ограничения установлены в рамках п. 10.1, 11 ч. 1 ст. 31 Федерального закона № 44-ФЗ и ч. 11 ст. 11 Федерального закона от 14 июля 2022 г. № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», в том числе, что:
- не проводится его ликвидация и отсутствует решение Арбитражного суда о признании Исполнителя юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;
- деятельность Исполнителя не приостановлена в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях; 
- у Исполнителя отсутствует недоимка по налогам, сборам, задолженность по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период;
- у Исполнителя, физического лица, либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера юридического лица, отсутствует судимость за преступления в сфере экономики, а также не применены в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с оказанием услуг, и административного наказания в виде дисквалификации;
- между Исполнителем и Заказчиком отсутствует конфликт интересов, наличие которого не допускается положениями Федерального закона № 44-ФЗ;
- не является офшорной компанией, не является иностранным агентом, не является юридическим или физическим лицом, в отношении которого применяются специальные экономические меры, предусмотренные указом Президента Российской Федерации от 3 мая 2022 г. № 252.
 3.1.5.	Выделить Заказчику из имеющегося у него ресурса нумерации Интеллектуальные номера и закрепить их за Физическими номерами Заказчика в соответствии с логикой Услуг, описанной в Приложении №2 к настоящему Контракту.
3.1.6.	Обеспечить предоставление Услуг в соответствии с действующим законодательством РФ круглосуточно, во все дни недели, за исключением промежутков времени, указанных в п.2 Приложения №5 к настоящему Контракту.
3.1.7.	Осуществлять сбор статистики и тарификацию телефонных вызовов, поступивших на Интеллектуальные номера Заказчика по данным регистрации оборудования Исполнителя с учётом положений Приложений № 2 и № 6 настоящего Контракта.
3.1.8.	Принимать меры к восстановлению предоставления Услуг, оказываемых Заказчику в случае возникновения перерывов в предоставлении Услуг Заказчику.
3.1.9.	Отключать Интеллектуальные номера Заказчика, а также приостанавливать доступ Пользователей к Интеллектуальным номерам Заказчика по письменному заявлению Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения заявления.
3.1.10.	Уведомлять Заказчика об изменении тарифов на Услуги направлением письменного Уведомления об изменении тарифов не менее чем за 20 (двадцать) календарных дней до введения новых тарифов. Оформление новых тарифов производится путем подписания Сторонами Изменений к Приложению № 2.
3.1.11.	Подготовить и направить Заказчику в двух экземплярах, подписанный со своей стороны Акт начала оказания Услуг, подготовленный в соответствии с формой, представленной в Приложении №3 к настоящему Контракту. Датой начала оказания Услуг по настоящему Контракту является дата, указанная в Акте начала оказания Услуг.
Доставка документов, указанных в данном пункте, производится курьерской службой. Датой доставки документов является дата получения документов.
3.1.12. Обеспечить предоставление доступа к сервису «Личный кабинет» при обращении Заказчика по контактным телефонам, указанным в настоящем Контракте, с направлением заявления в соответствии с формой, представленной в Приложении № 9 к настоящему Контракту по электронной почте.
	3.2.	Исполнитель вправе:
3.2.1.	Получать от Заказчика информацию, необходимую для исполнения условий настоящего Контракта.
3.2.2.	Принимать меры по ограничению доступа Пользователей к Интеллектуальным номерам Заказчика в случае неисполнения Заказчиком обязательств, установленных в п.п. 3.3.8, 3.3.9 и/или 3.3.12 настоящего Контракта.
3.2.3.	Изменять в одностороннем порядке тарифы на Услуги, указанные в Приложении №2 к настоящему Контракту путем заключения дополнительного соглашения, в порядке, предусмотренном действующим законодательством и п.3.1.10. настоящего Контракта.
3.2.4.	Приостанавливать оказание Услуг Заказчику с предварительным уведомлением Заказчика в следующих случаях:
а) при возникновении обстоятельств, указанных в ст.66 Федерального закона №126-ФЗ «О связи» от 07.07.2003;
б) при нарушении (в том числе однократном) сроков оплаты, указанных в п.4.4 настоящего Контракта;
в) при несоблюдении п.п. 3.3.8. и 3.3.9. настоящего Контракта.
Приостановление предоставления Услуг производится Исполнителем в одностороннем порядке с даты, указанной в письменном уведомлении о приостановлении оказания Услуг (Уведомление), за исключением оснований, указанных в подпункте «а» настоящего п.3.2.4.
	3.3.	Заказчик обязан:
            3.3.1 Обеспечить своевременную приемку и оплату оказанных Услуг в порядке и     сроки, предусмотренные Контрактом.
            3.3.2 Принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Контракта в случае, предусмотренных частью 15 статьи 95 Федерального закона № 44-ФЗ.
            3.3.3. Отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в течение 10 (десяти) дней с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения настоящего Контракта Исполнителем  выполнены следующие действия:
- устранено нарушение условий настоящего Контракта, послужившее основанием для принятия указанного решения;
- Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы оказанной Услуги с привлечением экспертов, экспертных организаций.
3.3.4. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 5 настоящего Контракта.
3.3.5. Провести экспертизу  поставленных Товаров (выполненных Работ,  оказанных Услуг)  для проверки их соответствия условиям настоящего Контракта в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ. 
   3.3.6.	Использовать сертифицированное пользовательское (оконечное) оборудование. В случае использования Заказчиком пользовательского (оконечного) оборудования, не имеющего сертификата соответствия для применения на сетях связи РФ, Исполнитель не несет ответственности и не гарантирует качество оказываемой Услуги.
  3.3.7.	Организовать за свой счет объявление своих Интеллектуальных номеров Пользователям Услуг.
  3.3.8.	Не передавать третьим лицам права на использование своих Интеллектуальных номеров, предоставленных ему Исполнителем, в соответствии с настоящим Контрактом без письменного согласия последнего.
  3.3.9.	Не использовать свои Интеллектуальные номера в целях организации услуг междугородной и международной телефонной связи.
  3.3.10.	Принять Услуги в пользование по завершении подключения Услуг, подписав в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента завершения подключения Услуг Акт начала оказания Услуги, составленный в соответствии с п.3.1.11. к настоящему Контракту.
В том случае, если в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента завершения подключения Услуги Заказчик не подписывает предоставленный Исполнителем Акт начала оказания Услуги и не предоставляет Исполнителю письменного мотивированного отказа, Услуги считаются принятыми Заказчиком с даты начала предоставления Услуг Исполнителем, указанной в Акте начала оказания Услуг.
 3.3.11.	Возвращать Исполнителю подписанный со своей стороны уполномоченными лицами оригинал Акта начала оказания Услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента его получения.
Доставка документов, указанных в данном пункте, производится курьерской службой. Датой доставки документов является дата получения документов.
  3.3.12.	Своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги с даты, указанной в Акте начала оказания Услуг, на основании выставленного Исполнителем счета в срок, предусмотренный настоящим Контрактом.
  3.3.13.	При подключении Услуг web-smap Заказчик в случае изменения логики Услуг, отличной от описанной в Приложении №2 к настоящему Контракту, обязан проинформировать Исполнителя о действиях совершенных им с целью подписания Дополнительного соглашения о внесении изменений в действующий Контракт в части изменения тарифа на соединения от пользователей. 
	3.4.	Заказчик имеет право:
3.4.1.	Подавать Исполнителю заявки на ограничение доступа Пользователей к Интеллектуальным номерам Заказчика.
3.4.2.	Отказаться от пользования Услуг, письменно уведомив Исполнителя за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты отключения Услуг.
4.	Условие о цене Контракта и порядке расчетов
[bookmark: _Ref177547459]   4.1.  Цена Контракта составляет _______(_______) рублей ___ копеек, в том числе НДС 22% - ______ (_____) рублей ___ копеек. 
4.2.  Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта, за исключением случаев, предусмотренных положениями Контракта и Федеральным законом № 44-ФЗ. 
  4.3.  Все расчёты за Услуги ведутся в валюте Российской Федерации. Сумма платежа рассчитывается исходя из тарифов, указанных в Приложении №2 к настоящему Контракту с учётом положений Приложения №6 к настоящему Контракту.
  4.4.	Исполнитель ежемесячно не позднее 10-го (десятого) числа расчётного периода выставляет Заказчику счет, счет – фактуру, Акт сдачи-приемки оказанных услуг, сформированные на основании показаний оборудования Исполнителя в соответствии с условиями Приложения № 2 настоящего Контракта. Акт сдачи-приемки оказанных услуг составляется в соответствии с формой, представленной в Приложении №4 к настоящему Контракту.
	Заказчик обязан подписать Акт сдачи-приемки оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня его получения.
Доставка документов, указанных в данном пункте, производится курьерской службой. Датой доставки документов является дата получения документов.
В случае ненадлежащего оформления или несвоевременного предоставления Исполнителем документов, необходимых для оплаты, срок для оплаты отодвигается до момента предоставления Заказчику надлежаще оформленных документов. При этом Заказчик не несет ответственности за несвоевременную оплату поставленного Товара, выполненной работой или оказанной услуги
4.5.  Оплата Услуг по данному Контракту производится Заказчиком ежемесячно в течение 7 рабочих дней со дня подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг, на основании счета, выставленного Исполнителем.
4.6. Счет за первый месяц оказания Услуги в части абонентской платы и гарантированного платежа в счет оплаты трафика (если они предусмотрены тарифным планом) выставляется пропорционально количеству дней, в течение которых 2 (два) Интеллектуальных номера были активизированы.
4.7.    Расчеты по Контракту осуществляются в безналичной форме.
4.8.  Обязательства Заказчика по оплате суммы, подлежащей оплате по настоящему Контракту, считаются исполненными с момента списания денежных средств с лицевого счета Заказчика, указанного в разделе 12  настоящего Контракта, в пользу Исполнителя.
4.9.   Финансирование по Контракту осуществляется за счет средств бюджетных учреждений (за счет субсидии из федерального бюджета на финансовое обеспечение выполнения государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ)).
 4.10. Цена, указанная в п. 4.1 Контракта, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
 4.11.    Авансирование по Контракту не предусмотрено.
 4.12. Заказчик вправе удержать размер неустойки (штрафа, пени) из суммы, подлежащей оплате по Контракту.
4.13.  В случае расхождения стоимости Услуг, указанных в Акте сдачи-приемки оказанных услуг по показателям оборудования Исполнителя более чем на 3% от стоимости Услуг по показателям оборудования Заказчика, Заказчик в срок не более 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг обязан подписать Акт сдачи-приемки оказанных услуг, указав в нем признанную и оспариваемую стоимость Услуг. В таком случае Стороны обязуются провести сверку данных по оказанным Услугам в соответствии с Регламентом проведения сверки расчётов за оказанные услуги, представленном в Приложении №7 к настоящему Контракту, и урегулировать возникшие разногласия путем составления Акта сверки объемов оказанных Услуг. До последнего числа Расчетного периода оплачивается только неоспариваемый объем оказанных Услуг. Оспариваемый объем оплачивается в течение 10 (десяти) дней после урегулирования разногласий и подписания Сторонами Акта сверки объемов оказанных Услуг.
	В случае расхождения стоимости Услуг, указанных в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, и стоимости Услуг по показателям оборудования Заказчика менее чем на 3%, Стороны признают соответствующими действительности объемные и стоимостные показатели оказанных Услуг, которые указаны в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, направленном Исполнителем Заказчику, согласно п. 4.3. настоящего Контракта.
4.14.	Стороны договорились, что сверка при расхождениях данных более, чем на 3%, производится лишь при наличии у каждой из Сторон Сертификата соответствия Автоматизированной системы расчетов с пользователями за услуги связи, технические требования к которой утверждены Госкомсвязи России от 16.06.1998 г. При отсутствии у одной из Сторон указанного Сертификата – сверка не производится.
4.15.	Стороны осуществляют сверку расчетов за оказанные Услуги не реже одного раза в год, а так же по мере необходимости. Акт сверки расчетов составляется заинтересованной Стороной в двух экземплярах и подписывается уполномоченными представителями Сторон. Сторона-Инициатор сверки направляет в адрес Стороны-Получателя оригиналы Акта сверки расчетов почтовой связью с уведомлением. В течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения Акта сверки расчетов Сторона-Получатель должна подписать, заверить печатью, направить один экземпляр Акта сверки расчетов в адрес Стороны-Инициатора или предоставить мотивированный отказ от подписания Акта сверки расчетов. Акт сверки расчётов оформляется в соответствии с формой, представленной в Приложении №8 к настоящему Контракту.
4.16.	В случае непредставления подписанного экземпляра Акта сверки расчетов или мотивированного отказа от подписания указанного Акта сверки расчетов в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения Акт сверки расчетов считается признанным в редакции Стороны-Инициатора.
4.17.	В случае не предоставления Услуг по вине Исполнителя Заказчику производится перерасчет:
а) абонентской платы на 1/720 величины абонентской платы за один Интеллектуальный номер за каждый час перерыва в оказании Услуг за весь период неоказания Услуг.
б) гарантированного платежа на 1/720 величину гарантированного платежа за один Интеллектуальный номер за каждый час перерыва в оказании Услуг за весь период перерыва в оказании Услуг.
Период перерыва в оказании Услуг начинается в момент, когда Заказчик подал заявку Исполнителю по телефону, указанному в Приложении №5 к настоящему Контракту на предмет устранения повреждения, и заканчивается, когда предоставление Услуг возобновляется.
Неполный час периода перерыва в оказании Услуг округляется в меньшую сторону.
5.	Условия об ответственность сторон
5.1.	За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных настоящим Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Контракта.
5.2.	Исполнитель не отвечает за содержание информации, передаваемой Заказчиком по Интеллектуальной сети связи.
5.3.     Ответственность Заказчика:
5.3.1.	В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты неустоек (штрафов, пеней).
5.3.2.    Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы.
          5.3.3.  За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств по Контракту, начисляется штраф в размере 1000 (одна тысяча) рублей 00 копеек.
5.3.4.	При несвоевременной оплате Заказчиком оказанных ему Услуг Исполнитель имеет право прекратить оказание Услуг в случае не поступления оплаты в течение 7 (семи) банковских дней с момента получения Заказчиком письменного уведомления о приостановлении оказания Услуг, направленного Исполнителем.
Уведомление о намерении прекратить оказание Услуги направляется Заказчику по электронной почте, оригинал уведомления направляется заказным письмом с уведомлением о доставке. Датой фактической доставки является дата получения письма, направленного по электронной почте.
5.3.5.	При нарушении Заказчиком правил эксплуатации, использовании не сертифицированного оборудования Исполнитель имеет право приостановить доступ Заказчика к Интеллектуальной сети связи Исполнителя до устранения указанных недостатков, с возмещением Заказчиком потерь доходов Исполнителя и возмещением убытков, причиненных Исполнителю из-за повреждений или простоя оборудования. После устранения обстоятельств, которые повлекли временное отключение Заказчика от Интеллектуальной сети связи, производится его обратное включение, при этом Исполнитель взимает с Заказчика плату за приостановление обслуживания за весь период приостановки оказания Услуг по вине Заказчика в соответствии с тарифами, указанными в Приложении № 2 к настоящему Контракту.
5.3.6.	Ни одна из Сторон ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности перед другой Стороной за остановку производства, утраченный бизнес, упущенную выгоду или любые другие косвенные потери или их последствия, в том числе возникшие в результате перерывов в оказании Услуг, вне зависимости от того, могла или нет Сторона предвидеть возможность таких потерь в конкретной ситуации.
5.3.7.	Реальный доказанный ущерб Исполнителю, нанесенный Заказчиком, подлежит взысканию в полной сумме.
5.3.8.	При подключении Услуг web-smap Заказчик самостоятельно несёт ответственность за все изменения, совершённые им.
Заказчик, в случае предоставления доступа к информационной системе «Личный кабинет», несёт полную ответственность за конфиденциальность Аутентификационных данных для доступа к информационной системе «Личный кабинет», переданных ему Исполнителем.
5.3.9. 	В случае приостановления оказания Услуг, вызванного причинами, являющимися основанием для перерасчёта величины абонентской платы и ежемесячного гарантированного платежа (если указанные платежи предусмотрены Тарифным планом), Заказчику может быть предоставлен альтернативный вариант маршрутизации вызова (на резервные Физические номера Заказчика). Оплата Услуг  в данном случае осуществляется Заказчиком по Тарифному плану, соответствующему варианту маршрутизации вызова, по которому было осуществлено приостановление оказания Услуги.
5.4. Ответственность Исполнителя:
5.4.1. В случае просрочки исполнения  Исполнителем обязательств (в том числе гарантийных обязательств), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения  Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет  Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
5.4.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отельного этапа исполнения Контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
5.4.3. Размер штрафа устанавливается в соответствии с п. 5.4.4- 5.4.5. Контракта, в том числе рассчитывается как процент цены Контракта, или в случае, если Контрактом предусмотрены этапы исполнения Контракта, как процент этапа исполнения Контракта.
5.4.4. Штраф начисляется за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения   Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, в размере 10 %, что составляет  _____ (_____) рублей ____ копеек  (за исключением случаев, предусмотренных п. 5.3.5.)  настоящего Контракта.
5.4.5. В случае если обязательство, предусмотренное Контрактом, не имеет стоимостного выражения, за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательства, размер штрафа (при наличии в Контракте таких обязательств) определяется в размере  1000 (одна тысяча) рублей.
5.4.6. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
5.4.7. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта
5.4.8. Стороны настоящего Контракта освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажут, что просрочка исполнения соответствующего обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
5.4.9. Заказчик вправе удержать размер неустойки (штрафа, пени) из суммы, подлежащей оплате по Контракту. 
5.4.10. Оплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от надлежащего исполнения обязательств по Контракту.
5.4.11. В случае неисполнения Сторонами условий Контракта по уведомлению об изменении своих адресов, реквизитов и наименований ответственность, в том числе и за проведение расчетов, полностью возлагается на Сторону, нарушившую положения настоящего Контракта.
5.4.12. В случае ненадлежащего исполнения  Исполнителем обязательств, Заказчик вправе направить Исполнителю после истечения срока окончания оказания услуг, не ограничиваясь сроком действия Контракта, Акт о фактическом исполнении обязательств по Контракту с приложением Акта сверки расчетов. Указанные Акты должны быть подписаны  Исполнителем и возвращены Заказчику в течение 5 (пяти) рабочих  дней с момента их получения, а при возникновении разногласий  Исполнитель обязан направить свои возражения в тот же срок. В случае неполучения в указанный срок Заказчиком Акта о фактическом исполнении обязательств по Контракту и Акта сверки расчетов или возражений, расчеты будут считаться сверенными, а Акты будут подписаны Заказчиком в одностороннем порядке.
6.	Конфиденциальность
6.1.	Для целей настоящего Контракта Конфиденциальной информацией считается вся предоставляемая Сторонами друг другу юридическая, финансовая и иная информация, связанная с заключением и исполнением настоящего Контракта.
6.2.	Право собственности на любую техническую информацию или данные, предоставленные в письменном виде или в ином формате, сохраняется за Стороной, предоставившей эту информацию.
6.3.	Каждая из Сторон по настоящему Контракту имеет право предоставлять доступ к Конфиденциальной информации своим сотрудникам для выполнения ими своих трудовых обязанностей при условии соблюдения ее конфиденциальности.
6.4.	Стороны обязуются, начиная с момента подписания и в течение 3 (трех) лет после прекращения действия настоящего Контракта, не передавать Конфиденциальную информацию третьим лицам без письменного согласия другой Стороны, кроме случаев, когда это требуется в соответствии с законодательством РФ.
6.5.	Сторона - обладатель Конфиденциальной информации имеет право пересмотра конфиденциальности переданной информации и прекращения ее  защиты, о чем в обязательном порядке должна письменно проинформировать другую Сторону.
6.6.	В случае раскрытия (включая неумышленное) Конфиденциальной информации, Сторона, которая раскрыла информацию, обязана предпринять все возможные действия для устранения в максимально короткий период времени последствий такого раскрытия, и возместить другой Стороне убытки (реальный ущерб), связанные с раскрытием конфиденциальной информации.
7.	Условие об обстоятельствах непреодолимой силы
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Контракту, если неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Контракту, а также других чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Контракта и непосредственно повлияли на исполнение сторонами своих обязательств, а также которые стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
7.2. При наступлении таких обстоятельств срок исполнения обязательств по Контракту отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств, постольку поскольку эти обстоятельства значительно повлияют на исполнение Контракта в срок.
7.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия.
7.4. Если обстоятельства, указанные в п. 7.1 Контракта, будут длиться более двух календарных месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из сторон вправе расторгнуть Контракт без требования возмещения убытков, понесённых в связи с наступлением таких обстоятельств после подачи другой Стороне предварительного (за 5 (пять) дней) письменного уведомления о своем намерении прекратить действие настоящего Контракта.

8. Условие о порядке разрешения споров
8.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением настоящего Контракта, Стороны предпринимают усилия для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в добровольном порядке с оформлением совместного протокола урегулирования споров.
8.2. Все достигнутые договоренности Стороны оформляют в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями.
8.3. До передачи спора на разрешение арбитражного суда Стороны принимают меры к его урегулированию в претензионном порядке.
8.4. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения.
8.5. Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии указывается истребуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет.
8.6. В случае невыполнения Сторонами своих обязательств и не достижения взаимного согласия споры по настоящему Контракту разрешаются в Арбитражном суде города Москвы.
9.	Условие о сроке действия Контракта, о порядке его изменения и расторжения
[bookmark: _GoBack]9.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует по 01 февраля 2027 года. В части оказания услуг с 01 сентября 2026 года по 31 декабря 2026 года.
         9.2 Все изменения и дополнения к настоящему Контракту, предусмотренные законодательством Российской Федерацией, оформляются дополнительными соглашениями, подписываемыми Сторонами. Дополнительные соглашения к Контракту являются его неотъемлемой частью и вступают в силу с момента их заключения Сторонами. Изменение существенных условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению сторон в следующих случаях: 
[bookmark: dst1318][bookmark: dst101313]1) при снижении цены Контракта без изменения предусмотренных Контрактом количества товара, объема работы или услуги, качества поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги и иных условий Контракта;
2) изменение в соответствии с законодательством Российской Федерации регулируемых цен (тарифов) на товары, работы, услуги;
3) в случае уменьшения в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации Судебному департаменту при Верховном Суде Российской Федерации ранее доведенных в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания Стороны вправе изменить размер и (или) сроки оплаты и (или) количество поставляемого товара, объем выполняемых работ, оказываемых услуг по настоящему Контракту;
4) если при исполнении Контракта изменяется срок исполнения отдельного этапа (отдельных этапов) исполнения Контракта в рамках срока исполнения Контракта, предусмотренного при его заключении.
9.3. Изменения, предусмотренные п. 9.2. настоящего Контракта осуществляются при условии предоставления исполнителем в соответствии с положениями Федерального закона № 44-ФЗ обеспечения исполнения контракта, если такие изменения влекут возникновение новых обязательств исполнителя, не обеспеченных ранее предоставленным обеспечением исполнения контракта, и если при определении исполнителя требование обеспечения исполнения контракта установлено в соответствии со статьей 96 и ч. 1.3 статьи 95  Федерального закона № 44-ФЗ.
9.4. Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. 
9.5. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в случаях, предусмотренных гражданским законодательством Российской Федерации. 
9.6. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в случаях, указанных в п. 1 ч. 15 статьи 95 Федерального закона № 44-ФЗ.
[bookmark: Par1][bookmark: Par2]9.7.  Принятие Заказчиком решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта осуществляется в порядке, определённом статьей 95 Федерального закона № 44-ФЗ.
9.8. Контракт может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующих случаях:
- существенного нарушения условий Контракта: не приступил к исполнению обязательств  оказанию услуг по Контракту в установленный срок;
- неоднократного (от двух и более раз) нарушения условий Контракта, предусмотренных Контрактом;
- не выполнение Исполнителем обязательных (ого) требований/требования, установленных (ого) в Описании объекта закупки;
- установления факта приостановления деятельности Исполнителя в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;
- иных случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации.
9.9. В случае принятия Заказчиком предусмотренного п. 9.5. настоящего Контракта решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта, такое решение передается лицу, имеющему право действовать от имени Исполнителя, лично под расписку или направляется Исполнителю по адресу Исполнителя, указанному в Контракте. Выполнение Заказчиком требований настоящей части считается надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта. Датой такого надлежащего уведомления считается:
1) дата, указанная лицом, имеющим право действовать от имени Исполнителя, в расписке о получении решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта (в случае передачи такого решения лицу, имеющему право действовать от имени Исполнителя, лично под расписку);
2) дата получения Заказчиком подтверждения о вручении Исполнителю заказного письма, предусмотренного настоящей частью, либо дата получения Заказчиком информации об отсутствии Исполнителя по адресу, указанному в Контракте, информации о возврате такого письма по истечении срока хранения (в случае направления решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта заказным письмом).
Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта не подлежит размещению в Единой информационной системе (ЕИС), вступает в силу и Контракт считается расторгнутым через 10 (десять) дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
В случае отмены Заказчиком в соответствии с Федеральным законом 44-ФЗ не вступившего в силу решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта, Заказчик не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за днем такой отмены, передает лицу, имеющему право действовать от имени Исполнителя, лично под расписку или направляет Исполнителю по адресу Исполнителя, указанному в Контракте, уведомление об отмене решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
9.10. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом Стороны Контракта от исполнения Контракта другая сторона Контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта. 

10. Условие о включении положений об антикоррупционной оговорке

10.1. При исполнении обязательств по Контракту Стороны, их аффилированные лица не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
10.2. При исполнении обязательств по Контракту Стороны, их аффилированные лица не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Контракта законодательством Российской Федерации, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства Российской Федерации и международных актов о противодействии коррупции. 
10.3. В случае возникновения у Стороны обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений раздела 9 настоящего Контракта, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. После получения письменного уведомления другая Сторона обязана направить подтверждение того, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты письменного уведомления о нарушении.
В письменном уведомлении другая Сторона обязана сослаться на обоснованные факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или  не дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений  Контракта  Стороной, ее аффилированными лицами, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством Российской Федерации, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также иных действиях, нарушающих требования применимого законодательства Российской Федерации и международных актов о противодействии  коррупции.
10.4. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в разделе 10 настоящего Контракта действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Контрактом срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право направить обоснованные факты или предоставить материалы компетентным органам в соответствии с применимым законодательством Российской Федерации.

11.	Прочие условия (Заключительные положения)

[bookmark: _ref_1-9e7e43978fc644]11.1.  При исполнении условий настоящего Контракта Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
11.2. Заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, с которыми закон или Контракт связывают наступление гражданско-правовых последствий для другой стороны, должны направляться только одним из следующих способов (за исключением сообщений (документов), для которых законом либо Контрактом предусмотрен специальный способ направления):
1. нарочным (курьерской доставкой). Факт получения документа должен подтверждаться распиской стороны в его получении. Расписка должна содержать наименование документа и дату его получения, Ф.И.О., должность и подпись лица, получившего данный документ;
1. заказным письмом с уведомлением о вручении.
[bookmark: _ref_1-2eb0150d173344]Юридически значимые сообщения направляются исключительно предусмотренными Контрактом способами. Направление сообщения иным способом не может считаться надлежащим.
[bookmark: _ref_1-649a85b25e914f]Если иное не предусмотрено законом, все юридически значимые сообщения по Контракту влекут для получающей их стороны наступление гражданско-правовых последствий с момента доставки соответствующего сообщения ей или ее представителю.
Сообщение считается доставленным и в тех случаях, когда оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.
11.3. Настоящий Контракт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
11.4.  Во всем, что не предусмотрено настоящим Контрактом, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
11.5. Все приложения к Контракту являются его неотъемлемой частью.
[bookmark: _ref_1-00a1268d42f648]11.6. Перечень приложений к Контракту:
	Приложение №1.
	Описание Услуг Интеллектуальной сети связи «Бесплатный вызов» с предоставлением 2 (двух) Интеллектуальных номеров в КДУ «8-800» с целью обеспечение бесперебойной работы Центральной службы технической поддержки ГАС «Правосудие» и региональных подразделений (филиалов).

	Приложение №2.
	Форма Заказа на предоставление Услуг

	Приложение №3.
	Форма Акта начала оказания Услуг

	Приложение №4.
	Форма Акта сдачи-приемки оказанных услуг

	Приложение №5.
	Регламент взаимодействия при устранении неисправностей

	Приложение №6
	Указания по применению тарифов

	Приложение №7
	Регламент проведения сверки расчетов за оказанные услуг

	Приложение №8
	Форма Акта сверки расчётов за оказанные услуги

	Приложение №9
	Форма Бланка заявления на предоставление доступа к сервису «Личный кабинет»



12.	Юридические адреса и реквизиты сторон

	«Исполнитель»


Юридический адрес: 
Почтовый адрес: 
E-mail: 
ИНН: _____ОРГН: ______
ОКПО: _______ ОКАТО: ______
ОКТМО: _______ ОКОГУ: ______
ОКФС: ____ ОКОПФ: ______
Банковские реквизиты:
Номер счета: 
БИК: 
К/с: 

Контактный номер +7 _________



















Исполнитель:


 ________________/ ________ / 
	 
«___»  ___________ 202__ г.


м.п.
	«Заказчик»

ФГБУ ИАЦ Судебного департамента

Юридический адрес: 129090, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Мещанский                     ул. Гиляровского, д. 31, стр. 1.
Почтовый адрес: 107996, г. Москва, 
ГСП-6, ул. Гиляровского, дом № 31, строение 1
тел: 8-495-684-70-71;
E-mail: info@iac.cdep.ru
ОГРН 1127746510704
ИНН 7702792920  
КПП 770201001
ОКТМО 45379000
ОКПО 09930410
ОКОГУ 1400025
ИФНС №2 по г. Москве
Банковские реквизиты:
УФК по г. Москве (ФГБУ ИАЦ Судебного департамента л/с 20736Ш77500)
Казначейский счет 03214643000000017300
ОКЦ №1 ГУ Банка России по ЦФО // УФК
по г. Москве г. Москва
БИК 004525988
Банковский счет, входящий
в состав ЕКС 40102810545370000003

Контактное лицо: Полякова И.В.
8-(495)-647-70-99 доб.413
8-916-238-87-94
Polyakovai@iac.cdep.ru



Заказчик:


______________ /________ /

«___» ______________ 202__ г.
 м.п.





Приложение №1
к Контракту № _________________________
от «___» ______ 202____ г.

Описание Услуг Интеллектуальной сети связи «Бесплатный вызов» с предоставлением 2 (двух) Интеллектуальных номеров в КДУ «8-800» с целью обеспечение бесперебойной работы Центральной службы технической поддержки ГАС «Правосудие» и региональных подразделений (филиалов)

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГ
Услуги Интеллектуальной сети связи «Бесплатный вызов» с предоставлением 2 (двух) Интеллектуальных номеров в КДУ «8-800» с целью обеспечение бесперебойной работы Центральной службы технической поддержки ГАС «Правосудие» и региональных подразделений (филиалов) позволяет Заказчику получить возможность принимать телефонные вызовы от Пользователей из различных регионов Российской Федерации на 2 (два) Интеллектуальных номера Заказчика с дальнейшей переадресацией вызова на 2 (два) Физических телефонных номера Заказчика. 2( два) Физических телефонных номера Заказчика могут находиться в различных регионах Российской Федерации.

2. ПРОЦЕСС ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
Этап 1. Исполнитель предоставляет Заказчику 2 (два) Интеллектуальных номера и обеспечивает возможность доступа Пользователей к 2 (двум) Физическим телефонным номерам Заказчика, определяя для 2 (двух) Интеллектуальных номеров логику распределения вызовов по 2 (двум) Физическим номерам Заказчика в зависимости от различных условий.
Этап 2. Пользователь осуществляет вызов на 2 (два) Интеллектуальных номера Заказчика с пользовательского (оконечного) оборудования, имеющего выход на ССОП.
Этап 3. Исполнитель обеспечивает доступ Пользователей к 2 (двум) Интеллектуальным номерам Заказчика с дальнейшим перенаправлением вызова на 2 (два) Физических телефонных номера Заказчика в зависимости от установленных условий маршрутизации вызова.
Этап 4. Заказчик предоставляет Пользователю Услуг в своей области деятельности, либо осуществляет переговоры с Пользователем.
Этап 5. Заказчик осуществляет расчёты с Исполнителем по факту оказания Услуг.
3. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
К дополнительным услугам относятся:
а) Бронирование 2 (двух) интеллектуальных номеров. Номера временно закрепляются за Заказчиком без пропуска трафика Пользователей услуг.
Услуга Бронирования 2 (двух) Интеллектуальных номеров предоставляется Заказчику в течение Периода Бронирования 2 (двух) Интеллектуальных номеров, т.е. периода времени между датой начала Периода бронирования и датой Начала оказания Услуг.
б) Приостановление обслуживания 2 (двух)  Интеллектуальных номеров – временное приостановление оказания Услуг с сохранением за Заказчиком присвоенных ему 2 (двух) Интеллектуальных номеров без пропуска трафика Пользователей Услуг.
Услуги Приостановление обслуживания 2 (двух) Интеллектуальных номеров предоставляется Заказчику в течение Периода Приостановления обслуживания 2 (двух) Интеллектуальных номеров, т.е. периода времени между датой Приостановления обслуживания 2 (двух) Интеллектуальных номеров и датой повторного начала оказания Услуги.
в) Смена тарифного плана из расчета 2 (двух) Интеллектуальных номеров - возможность для Заказчика произвести смену тарифного плана (тарифа на Услуги Интеллектуальной сети связи), предоставленного Заказчику в соответствии с Приложением №2 к настоящему Контракту.
г) Услуга web-smap - услуга, позволяющая Заказчику самостоятельно (посредством web-интерфейса) осуществлять управление Услугой.
д) Корректировка «чёрного списка» номеров телефонов специалистами Исполнителя при подключённой у Заказчика услуге web-smap;
е) Предоставление стандартной формы статистики 1 раз в месяц;
ж) Предоставление стандартной формы статистики ежедневно по рабочим дням;
з) Предоставление статистики по индивидуальному запросу Заказчика.
4. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ (НАСТРОЙКИ) УСЛУГИ
1. Обратная тарификация – возможность Заказчику относить стоимость вызова на свой счет и оплачивать Услуги.
2. Единый номер – возможность сохранения 2 (двух) Интеллектуальных номеров для Заказчика при любой смене его местонахождения.
[bookmark: _Toc26970440]3. Разрешающий код – возможность Заказчику устанавливать ограничения на входящие вызовы посредством ввода PIN-кода в тоновом режиме.
[bookmark: _Toc26970441]4. Распределение вызовов – возможность Заказчику определять процентное соотношение вызовов между двумя или более Физическими номерами Заказчика (но не более 10), участвующими в оказании Пользователю Услуг информационно-справочных услуг.
[bookmark: _Toc26970442]5. Переадресация вызова по занятости / отсутствию ответа – возможность переадресации входящего вызова, в случае если вызываемая линия занята, или Заказчик не отвечает в течение установленного Заказчиком времени. Максимальное количество номеров, на которые может быть установлена переадресация – 4 (четыре) номера.
[bookmark: _Toc26970447]6. Маршрутизация в зависимости от местоположения вызывающей стороны – приём вызовов в зависимости от телефонного номера Пользователя: в случае если вызов принят, маршрутизация вызова осуществляется в зависимости от географической зоны, в которой находится вызывающий Пользователь.
[bookmark: _Toc26970450]7. Маршрутизация в зависимости от времени - вызовы от Пользователей, поступающие Заказчику, могут быть маршрутизированы на номер одного из терминалов Заказчика, в зависимости от времени вызова. Услуги поддерживают пять режимов маршрутизации: 
маршрутизация в зависимости от дня недели; 
маршрутизация в зависимости от даты; 
маршрутизация в зависимости от времени суток; 
маршрутизация в зависимости от совокупности дня недели и времени суток; 
маршрутизация в зависимости от совокупности даты и времени суток. 
Точность настройки маршрутизации - до 1 секунды.
Все периоды времени, указываемые при настройке режимов маршрутизации, должны соответствовать часовому поясу города Москвы (UTC+3 / MSK).

	
	









Приложение №2
к Контракту № ____________________
от «____» ________ 202____ г.

Форма заказа на предоставление услуг
Заказ на предоставление Услуг
1. Список Интеллектуальных номеров и логика Услуг.
1.1. Список Интеллектуальных номеров:
	№
	Интеллектуальные номера
	Категория номера
	Наличие Web-smap
	Логика Услуги
	Переадресация (номер с кодом страны/города или кодом DEF/поток Е1/IP-порт)
	Населенный пункт, Административный центр региона закрепления физического номера
	Оператор связи

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	8-800-XXX-XX-XX
	
	
	
	
	
	

	2.
	8-800-XXX-XX-XX
	
	
	
	
	
	


Приложение вступает в силу с «___» ____________ 202__г.
ПРИМЕЧАНИЕ:
В гр. 8 указывается оператор связи, к номерной емкости которого относится Физические номера Заказчика.

1.2. Резервная маршрутизация
	Переадресация (номеров резервной маршрутизации с кодом города (не более 3Х номеров))
	Тарифный план (для номеров переадресации)
	Корректировка «черного списка»
	Статистика

	(АВС) XXX-XX-XX
	
	|_| да 
|_| нет 

	|_| да 
|_| нет 


	(АВС) XXX-XX-XX
	
	
	


2.	Единовременные и ежемесячные платежи за 2 (два) интеллектуальных номера
2.1. Тариф для Интеллектуального 1 номера: 8-800-XXX-XX-XX
2.2. Тариф для Интеллектуального 2 номера: 8-800-XXX-XX-XX
	№
	Виды платежей
	Размер оплаты
руб. без НДС

	Единовременные платежи

	1.
	Единовременная плата за присвоение 2 (двух) интеллектуальных номеров
	Х

	2.
	Плата за категорию номеров
	Х

	Ежемесячные платежи

	3.
	Ежемесячный гарантированный платеж в счет оплаты трафика
	Х

	4.
	Ежемесячная абонентская плата за 2 (два) интеллектуальных номера
	Х

	5.
	Ежемесячная абонентская плата за предоставление в пользование выделенного порта со скоростью до 2048 Кбит/с

	Х

	Плата за дополнительные услуги

	6.
	Бронирование 2 (два) интеллектуальных номера
	Х

	7.
	Приостановление обслуживания
	Х

	8.
	Смена тарифного плана в расчёте на 2 (два) Интеллектуальных номера
	Х

	9.
	Корректировка «черного списка» номеров телефонов специалистами Исполнителя при подключенной у Заказчика услуге web-smap
	Х

	10.
	Формирование и предоставление статистики по индивидуальному заказу Заказчика.
	Х



2.2. Тарифы для 2 (двух) Интеллектуальных номера: 8-800-XXX-XX-XX; 8-800-XXX-XX-XX
[ТАБЛИЦА ТАРИФОВ ПО ПРИКАЗУ]
3.	Стоимость соединений от пользователей 
3.1. Тариф для 2 (двух) Интеллектуальных номера: 8-800-XXX-XX-XX; 8-800-XXX-XX-XX 



	Исполнитель:
	Заказчик:

	 
____________ / __________ /

	
______________ /__________/ 

	«____»  ______  2026 г.
	«___ »  _____ 2026 г.

	м.п.
	м.п.
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Приложение №3
к Контракту № _____________________
от «____» _______ 202__ г.



Акт начала оказания Услуг (форма)
	г. Москва
	«___»___________ 202_ г.

	_________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице <ФИО ответственного лица>, действующего на основании <Наименование и номер>, с одной стороны, и <Полное юридическое наименование Заказчика>, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице <ФИО ответственного лица>, действующего на основании <Наименование и номер документа>, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», удостоверяют, что:


1.	Исполнителем выделены Заказчику 2 (два) Интеллектуальных номера 8-800-XXX-XX-XX 8-800-XXX-XX-XX и закреплены за Физическими номерами Заказчика в соответствии с формой Заказа на предоставление Услуг.
2.	Предоставление 2 (двух) Интеллектуальных номеров и подключение Услуг выполнено в соответствии с условиями Контракта и с надлежащим качеством. Стороны претензий друг к другу не имеют.
3.	Дата начала оказания Услуг ИСС ____________ 202_г.
4.	Настоящий Акт оказания Услуг является основанием для ежемесячного выставления счетов за оказываемые Услуги и их оплаты Заказчиком.
5.	Настоящий Акт оказания Услуг составлен в двух экземплярах (по одному для каждой из Сторон).
ПОДПИСИ СТОРОН:


	Исполнитель:

	 Заказчик:

	____________________/_____/
	____________________/_________/

	«____»  ______  2026 г.
	«____»  ______  2026 г.

















Приложение №4
к Контракту № _______________
от «___»  ________ 202____г.

Форма Акта сдачи-приемки оказанных услуг
Акт № ___
сдачи-приемки оказанных Услуг от «___» ___ 202__ г.
к счетам № ___, № ___, Контракт № ___ от «___» ___ 202_ г.

по лицевому счету ________
Мы,  нижеподписавшиеся,  представитель __________с одной стороны, и представитель _____________________________, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что _____________ оказало _________________________ следующие услуги:

	Наименование услуги
	Единица измерения
	Кол-во
	Стоимость оказанных услуг без НДС
	Налоговая ставка
	Сумма НДС
	Стоимость оказанных услуг с НДС

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Услуги оказаны на сумму: _________________ (Сумма прописью) рублей.

В том числе НДС: ________________________ (Сумма прописью) рублей.

Стороны по объему и качеству оказанных услуг претензий друг к другу не имеют.

Настоящий акт составлен в 2-х экз., по одному для каждой стороны.

Адрес для возврата экземпляра акта _______________: _______________________.








	Исполнитель:

	 Заказчик:

	____________________/_____/
	____________________/_________/

	«____»  ______  2026 г.
	«____»  ______  2026 г.














Приложение №5
к Контракту № ______________________
от «____» ___________ 202__ г.

Регламент взаимодействия при устранении неисправностей
1.	ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
Настоящее Приложение описывает процедуры, связанные с устранением неисправностей.
2.	УПРАВЛЕНИЕ УСТРАНЕНИЕМ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Отключения (перерывы), вызванные любой из перечисленных ниже причин, не классифицируются как недоступность или неисправность и не являются основанием для заявления Заказчиком своих прав на получение перерасчета оплаты за Услуги:
а)	Работа на оборудовании по запросу Заказчика;
б)	Тестирование Услуг по запросу Заказчика в случае, когда не было выявлено никакой неисправности или недоступности;
в)	Плановые ремонтные работы на оборудовании Исполнителя;
г)	Неисправности или дефекты оборудования Заказчика или неисправности или дефекты оборудования других лиц;
д)	Неправомерные действия Заказчика;
е)	Форс-мажор.
2.1.	ПРОЦЕДУРА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ ВЫЯВЛЕНИИ НЕИСПРАВНОСТИ
2.1.1.	ЯЗЫК
Обмен информацией между Заказчиком и Исполнителем в отношении составления отчетов о неисправностях осуществляется на русском языке.
2.1.2.	ТЕХНИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ/УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Техническое сопровождение осуществляется круглосуточно 365 (6) дней в году. 
2.1.3.	НЕИСПРАВНОСТИ, ВЫЯВЛЕННЫЕ ЗАКАЗЧИКОМ 
В случае обнаружения Заказчиком какой-либо неисправности в процессе оказания Услуг, он информирует о наличии неисправности Исполнителя. Информация предоставляется устно по телефону или по электронной почте по контактным данным указанным в п.4 настоящего Приложения.
Исполнитель регистрирует неисправность и в течение 2 (двух) часов сообщает Заказчику номер зарегистрированной неисправности, время регистрации неисправности с кратким описанием проблемы.
2.2.	ПРОЦЕДУРА УСТРАНЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
После выявления неисправности Исполнителем или сообщения о неисправности Заказчиком, Исполнитель проводит анализ неисправности, затем, при необходимости, отключает Услуги; локализует неисправность и начинает ремонтные работы. 
В ходе устранения неисправности, возникшей в зоне ответственности Исполнителя, Исполнитель по запросу информирует Заказчика о характере неисправности, принятых мерах, предположительных сроках ремонта и возможности переключения на резерв.
Неисправность считается устраненной, когда Услуги готовы к оказанию.
Устранив неисправность, Исполнитель информирует об этом Заказчика. В течение 2 (двух) часов ответственный сотрудник Заказчика, указанный в п. 4. настоящего Приложения, предоставляет подтверждение устранения неисправности путем отправки сообщения на факс или электронный адрес Исполнителя, указанный в п. 4. настоящего Приложения или информирует Исполнителя о причинах, по которым он отказывается подтвердить устранение неисправности. Если Заказчик не представляет указанное уведомление в течение 2 часов, неисправность считается устраненной.
Письменное уведомление об устранении неисправности будет направлено Заказчику на электронный адрес ответственного лица указанного в п.4. настоящего Приложения в течение 3 рабочих дней. В уведомлении должна содержаться следующая информация:
а)	Регистрационный номер неисправности;
б)	Продолжительность неисправности по времени, рассчитываемая согласно процедуре, предусмотренной в п. 2.3. настоящего Приложения;
в)	Причина неисправности;
г)	Предпринятые корректирующие действия.
2.3.	РАСЧЕТ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ НЕИСПРАВНОСТИ ПО ВРЕМЕНИ
Продолжительность перерыва в оказании Услуг рассчитывается как промежуток времени между временем регистрации неисправности Исполнителем (самостоятельно или по обращению Заказчика) и временем уведомления Заказчика об устранении неисправности, за исключением случаев, когда:
а)	Задержка в получении подтверждения устранения неисправности вызвана тем, что Исполнитель не смог связаться с Заказчиком;
б)	Задержка произошла по вине Заказчика.
3.	ПЛАНОВЫЕ РЕМОНТНЫЕ РАБОТЫ
3.1.  ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПЛАНОВЫХ РЕМОНТНЫХ РАБОТ
Исполнитель может проводить плановое техническое обслуживание, модернизацию или усовершенствование сети или сетевого оборудования. Эти работы определяются как плановые ремонтные работы и могут вызвать перерывы в процессе оказания Услуг. Временные перерывы в процессе оказания Услуг, обусловленные проведением плановых ремонтных работ, не будут рассматриваться как неисправность или недоступность и не будут служить основанием для заявления Заказчиком своих прав на получение перерасчета оплаты. Плановые ремонтные работы по возможности будут проводиться в интервале времени, определенном в п. 3.3 настоящего Приложения.
3.2.	УВЕДОМЛЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВЫХ РЕМОНТНЫХ РАБОТ
Исполнитель уведомляет Заказчика о проведении любых плановых ремонтных работ, которые могут вызвать перерывы в оказании Услуг, минимум за 1 (одни) сутки до начала работ, за исключением случаев, когда Исполнитель не может соблюсти указанный срок в связи с тем, что плановые ремонтные работы на сети Исполнителя проводятся по требованию Министерства по связи и информатизации Российской Федерации, иных Российских государственных органов или компетентных органов отрасли телекоммуникаций России.
При изменении сроков проведения плановых работ или их отмене Исполнитель оповещает Заказчика незамедлительно после принятия такого решения.
В уведомлении, направленном Исполнителем, указывается: время, дата, продолжительность проведения плановых работ, контактные данные Исполнителя для связи с Заказчиком.
Заказчик уведомляет Исполнителя о проведении любых плановых работ на своем оборудовании, которые могут привести к его временной неработоспособности и, как следствие, к перерыву в процессе оказания Услуг, минимум за 1 (одни) сутки до начала работ.
3.3.	ИНТЕРВАЛ ВРЕМЕНИ, ПРЕДУСМОТРЕННЫЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПЛАНОВЫХ РЕМОНТНЫХ РАБОТ
При наличии технической возможности плановые ремонтные работы производятся в интервале времени от 23.00 до 06.00 (Московское время).
4.	СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Заказчик может обращаться по единому номеру указанным Исполнителем «Служба сервисной поддержки».
Служба сервисной поддержки отвечает за оказание сервисной поддержки клиенту, в том числе:
а)	Координация всех действий Исполнителя, направленных на своевременное предоставление сервисов клиенту и выполнение всех контрактных обязательств.
б)	Организация, проведение и документирования совещаний по качеству предоставляемой Услуги и порядку взаимодействия между сторонами.
в)	Информирование Заказчика о ходе решения проблем и организация процедуры эскалации.
г)	Предоставление по запросу отчетов Заказчиком о прерываниях в оказании Услуги за согласованный период
д)	Контроль за своевременным решением всех поступивших от Заказчика запросов.
	Контактные данные Исполнителя:

	Телефон/факс
	

	E-mail:
	

	Часы работы
	

	Контактные данные Заказчика:

	Телефон
	

	Факс:
	

	E-mail:
	

	Часы работы
	

	
	





ПОДПИСИ СТОРОН:

	Исполнитель:

	 Заказчик:

	____________________/_____/
	____________________/_________/

	«____»  ______  2026 г.
	«____»  ______  2026 г.



















Приложение №6
к Контракту № _____________________
от «___» ________ 202___ г.

Указания по применению тарифов
1.	Тарифы установлены в рублях без учета налогов. Налоги взимаются сверх установленных тарифов согласно действующему законодательству РФ.
2.	За предоставление Заказчику дополнительной услуги «Бронирование 2 (двух) Интеллектуальных номеров» с Заказчика взимается Ежемесячная плата за бронирование 2 (двух) Интеллектуальных номеров. В период бронирования 2 (двух) номеров Заказчика не активизирован – пропуск трафика на него не осуществляется.
Если «Бронирование 2 (двух)  Интеллектуальных номеров» оказывается Заказчику не полный календарный месяц, расчет Ежемесячной платы за бронирование 2 (двух) Интеллектуальных номеров производится пропорционально количеству дней данного месяца, в течение которых 2 (два) Интеллектуальных номера были забронированы.
Если Заказчик активизирует 2 (два) Интеллектуальных номера не с первого числа календарного месяца, размер абонентской платы за 2 (два) Интеллектуальных номера  и гарантированный платеж за данный месяц рассчитывается пропорционально количеству дней, в течение которых номера были активизированы.  
3.	За предоставление Заказчику дополнительной услуги «Приостановление обслуживания» с Заказчика взимается Ежемесячная плата за приостановление обслуживания 2 (двух) Интеллектуальных номеров. Ежемесячная Абонентская плата / Гарантированный платёж за 2 (два) Интеллектуальных номера в период предоставления дополнительных Услуг «Приостановление обслуживания» не взимаются.
Если Услуги «Приостановление обслуживания» оказаны Заказчику не полный календарный месяц, расчет Ежемесячной платы за приостановление обслуживания производится пропорционально количеству дней данного месяца, в течение которых было осуществлено приостановление обслуживания 2 (двух) Интеллектуальных номеров. Если Заказчик возобновляет обслуживание (активизирует номера)  не с первого числа календарного месяца, размер абонентской платы за 2 (два) Интеллектуальных номера и гарантированный платеж за данный месяц рассчитывается пропорционально количеству дней, в течение которых номера были активизированы. 
4.	Дополнительные услуги «Бронирование 2 (двух) Интеллектуальных номеров» и «Приостановление обслуживания» осуществляется на срок:
а) не более 3-х месяцев для 2 (двух) Интеллектуальных номеров без категории в КДУ «8-800» и индексах, закрепляемых за оператором связи «100», «200»;
б) не более 2-х месяцев для номеров категорий VIP и I-VII в КДУ «8-800» и индексе «100» и номеров категорий I-IV в КДУ «8-800» и индексе «200».
5.	При присвоении Заказчику 2 (двух) Интеллектуальных номеров с него взимаются плата за присвоение номеров, плата за категорию номеров, абонентская плата и гарантированный платеж, если они предусмотрены тарифным планом. Если Услуга оказана Заказчику не полный календарный месяц, размер ежемесячной абонентской платы и ежемесячного гарантированного платежа за данный месяц рассчитываются пропорционально количеству дней, в течение которых была оказана Услуга.
6.	Ежемесячный гарантированный платёж взимается с Заказчика за 2 (два) Интеллектуальных номера в случае превышения величины ежемесячного гарантированного платежа над стоимостью пропущенного в течение месяца трафика, рассчитанного по соответствующим тарифам.
7.	Соединения продолжительностью менее 3 секунд не тарифицируются и не учитываются в ежемесячном объеме трафика Заказчика. Продолжительность каждого соединения округляется с точностью до минуты в большую сторону.
8.	Для Заказчиков, которые имеют номера завершения вызова в разных регионах, стоимость соединений тарифицируется по каждому номеру отдельно по соответствующему тарифному плану в зависимости от нахождения номера завершения вызова.
9.	Стоимость соединения от пользователя, номер которого не определен, рассчитывается по максимальному тарифу, установленному на соединения от пользователей для Заказчика соответствующим тарифным планом.
10.	Оплата предоставления статистики по стандартной форме, указываемой в счете (общее количество соединений, минут, начисленная сумма в рублях), а также подробной стандартной формы по 2 (двум) Интеллектуальным номерам состоявшегося соединения, размещаемой в стандартном формате в «Личном кабинете»  учтена в абонентской плате за 2 (два) Интеллектуальных номера.
Дополнительное предоставление статистической информации оплачивается отдельно за 2 (два) Интеллектуальных номера по тарифам, указанным в Приложения №2 к настоящему Контракту.
11.	При совокупном объеме трафика свыше 1 млн. мин. в месяц на 2 (двух) Интеллектуальных номерах, присвоенные Заказчику, плата за предоставление любого вида статистики с Заказчика не взимается.
12.	При смене Заказчиком тарифного плана с Заказчика взимается плата по тарифам, указанным в п.2 Приложения №2 к настоящему Контракту.
13.	Смена тарифного плана на единовременные и ежемесячные платежи за 2 (два) Интеллектуальных номера может производиться  только с 1 числа календарного месяца. Смена тарифного плана на оплату стоимости соединений от пользователей может производиться с любого числа, однако, при этом, накопленный  за текущий месяц объем трафика, обнуляется.
14.	При завершении вызова на сети зарубежных операторов связи, в случае если тип сети физического номера пользователя не определён, стоимость соединения рассчитывается по тарифу при завершении вызова на сети фиксированной связи.



ПОДПИСИ СТОРОН:
	Исполнитель:

	 Заказчик:

	____________________/_____/
	____________________/_________/

	
	









Приложение №7
к Контракту № _____________________
от «__» _________ 202_____ г.
РЕГЛАМЕНТ
ПРОВЕДЕНИЯ СВЕРКИ РАСЧЁТОВ ЗА ОКАЗАННЫЕ УСЛУГИ
1.	Настоящий Регламент определяет перечень мероприятий, которые необходимо провести Сторонам при проведении сверки расчётов за оказанные Услуги.
2.	Проведение сверки расчётов за оказанные Услуги осуществляется в условиях, обозначенных в п.4.6., 4.7., 4.8. настоящего Контракта.
3.	В процессе сверки расчётов могут проводиться следующие мероприятия: 
а)	сверка данных, указанных в Акте сдачи-приёмки оказанных услуг и данных Заказчика;
б)	детализированная сверка данных Сторон;
в)	проверка правильности применения ставок НДС;
г)	проверка правильности применения тарифов за Услуги, оказанные Исполнителем.
4.	В процессе проведения сверки Стороны согласуют следующие параметры сверки:
а)	временные параметры (месяц, неделя, сутки, час и т.д.);
б)	вспомогательные параметры (номерная емкость);
в)	2 (два) Интеллектуальных номера, по которым производится сверка;
г)	формат детализированной сверки;
д)	вид обмена данными.
5.	Шаблон формата данных Заказчика для проведения сверки расчётов указан в Таблице №1 настоящего Приложения.

Таблица №1.
Формат данных Заказчика для проведения сверки расчётов
	Tel_A
	Tel_В
	Tel_C
	Date
	Time
	D_sec
	D_min
	C_rub

	
	
	
	
	
	
	
	


Примечание: Данные должны быть представлены файлом электронного вида формата dbf или xls
а)	Поле Tel_A		-	Номер телефона Пользователя;
б)	Поле Tel_B		-	Интеллектуальный номер Заказчика в формате 8800X1X2X3Х4Х5Х6Х7;
в)	Поле Tel_C		-	Физический номер Заказчика;
г)	Поле Date		-	Дата начала соединения (ДДММГГ);
д)	Поле Time		-	Время начала соединения (ЧЧММСС);
е)	Поле D_sec		-	Длительность соединения в секундах;
ж)	Поле D_min		-	Длительность соединения, учитываемая в минутах, или ноль, если тарификация не проводилась;
з)	Поле С_rub		-	Стоимость разговора в формате «руб., коп.», причем незначащие нули не опускаются (Х,00,0,00).
6.	Сверка расчётов за оказанные услуги проводится силами Стороны-Инициатора сверки. Результаты сверки, проведенной Стороной-Инициатором, оформляются в виде Акта сверки расчётов в соответствии с формой, представленной в Приложении №8 к настоящему Контракту, и направляются в адрес Стороны-Исполнителя не позднее 5-ти рабочих дней после согласования параметров, указанных в п.4 настоящего Приложения. В течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения Акта сверки расчетов Сторона-Исполнителя должна подписать, заверить печатью, направить один экземпляр Акта сверки расчетов в адрес Стороны-Заказчика или предоставить мотивированный отказ от подписания Акта сверки расчетов. 
	В случае не предоставления подписанного экземпляра Акта сверки расчетов или мотивированного отказа от подписания указанного Акта сверки расчетов в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения Акт сверки расчетов считается признанным в редакции Стороны-Инициатора.
7.	Если в процессе сверки расчётов за оказанные услуги Сторонами подтверждается наличие расхождений данных в Акте сдачи-приёмки оказанных услуг и данных Заказчика Стороны  согласуют дальнейшие действия:
а)	выбираются другие дополнительные, вспомогательные параметры сверки (повторное выполнение этапа детализированной сверки);
б)	проводится комплексное техническое исследование.
8.	Комплексное техническое исследование:
8.1.	Основанием для проведения комплексного технического исследования является отсутствие выявленных на этапе 6 причин расхождений.
8.2.	В рамках комплексного технического исследования взаимодействующими Сторонами может быть осуществлена:
а)	проверка работоспособности каналов связи;
б)	проверка полноты записи тарифных файлов;
в)	проверка режимов записи тарифных файлов;
г)	регистрация контрольных вызовов;
д)	проверка правил маршрутизации;
е)	проверка программного обеспечения, используемого в системе сбора и ж)	обработки тарифной информации и т.п.;
з)	использование косвенных методов исследования.
9.	По результатам проведения комплексного технического исследования Сторонами формируется Акт сверки расчётов за оказанные услуги по форме, представленной в Приложении №8 к настоящему Контракту.
ПОДПИСИ СТОРОН:

	Исполнитель:

	 Заказчик:

	____________________/_____/
	____________________/_________/

	«____»  ______  2026 г.
	«____»  ______  2026 г.



Приложение №8
к Контракту № _____________________
от «__» ____________ 202__ г.
Форма Акта сверки расчётов за оказанные услуги
Акт сверки расчётов за оказанные услуги
по Контракту №_________ от «___» _________ 202_ г.
за период с «___» _________ 202_ г. по «___» _________ 202_ г.
_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице <ФИО ответственного лица>, действующего на основании <Наименование и номер документа>, с одной стороны, и <Полное юридическое наименование Заказчика>, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице <ФИО ответственного лица>, действующего на основании <Наименование и номер документа>, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», удостоверяют, что в период с «___» по «___» 202__ года оказаны следующие услуги:
	Наименование услуги
	По данным Исполнителя
	По данным Заказчика
	Расхождение
	% расхождения

	
	Объем предоставленных услуг
	Сумма  начисления за оказанные услуги, руб.
	Объем предоставленных услуг
	Сумма начисления за оказанные услуги, руб.
	По объему предоставленных услуг
	Сумма начисления за оказанные услуги, руб.
	По объему предоставленных услуг
	Сумма начисления за оказанные услуги

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таким образом, Стороны признают, что сумма оказанных услуг за период с ___ по ___ составила ___ (сумма прописью) руб., в том числе НДС ___ руб. Таким образом, сумма расхождения составляет ___ (сумма прописью) руб.



ПОДПИСИ СТОРОН:

	
	

	Исполнитель:

	 Заказчик:

	____________________/_____/
	____________________/_________/

	«____»  ______  2026 г.
	«____»  ______  2026 г.



Приложение №9
к Контракту № _________________
от «___» _____________ 202___г.
Форма Бланка заявления на предоставление доступа 
к сервису «Личный кабинет»
В ___________________
От ____________________________________
(наименование  организации)
________________________________________________________                
(ФИО представителя организации)
Местонахождение (юридический адрес)________________________________
______________________________________
____________________________________
(расчетный счет)
______________________________________
(корреспондентский счет)
ИНН __________________________________
З А Я В Л Е Н И Е
Прошу подключить информационную систему «Личный кабинет» (далее – Личный кабинет) на лицевой счет: 
	№
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Прошу использовать в качестве логина (имени пользователя):

	Интеллектуальный номер:
	8
	8
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	


|_|

	Логин:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


|_|

                                                                            (при  наличии  ранее организованного доступа в Личный кабинет)
который в дальнейшем будет использоваться  при входе в Личный кабинет, а также предоставить пароль для входа в Личный кабинет на руки / по телефону / е-mail (нужное подчеркнуть).
Контактные данные: 
Телефон сот.: (___) ______________
Телефон гор.: (___) ______________
E-mail: _________________________
Я проинформирован (-а) о необходимости сменить выданный мне пароль при первом входе в Личный кабинет и принять все меры к сохранению его конфиденциальности. В случае неисполнения указанного выше условия о смене пароля _______________ не несет ответственности за несанкционированный доступ к   персональным данным, имеющимся в Личном кабинете. 
С Правилами использования информационной системы «Личный кабинет» ознакомлен (-а).
Приложение: сканированная копия доверенности от организации на право подписи;
______________________ /_______________/
                                                                                                                       (подпись представителя организации)            (расшифровка ФИО)
                                                                 __________________________________________
                                                                                                                               (должность представителя организации)
_____ . __________ . 202_ г.
  М.П.




	Исполнитель:

	 Заказчик:

	____________________/_____/
	____________________/_________/

	«____»  ______  2026 г.
	«____»  ______  2026 г.








