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I.ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ  
 

ООО «АЛЬЯНС АВИА» работает с 1999 года. На сегодняшний день компания находится в списке 
ведущих российских агентств, предоставляющих весь спектр услуг делового туризма. 

АЛЬЯНС АВИА помогает клиентам систематизировать и анализировать расходы на деловые 
поездки, оптимизировать бюджеты, внедрять корпоративную политику по оформлению и 
осуществлению деловых поездок; использует возможности эффективного предоставления 
высококачественных комплексных услуг организации поездок на условиях, выгодных для клиентов и 
отвечающих конкретным требованиям.  

Успеху нашей работы способствуют налаженные связи с ведущими авиакомпаниями, гостиницами, 
российскими и зарубежными туроператорами, глобальными системами бронирования и другими 
поставщиками услуг.  

Компания ООО «АЛЬЯНС АВИА» включена в Единый федеральный реестр туроператоров, а также в 
Общегосударственный Генеральный реестр туристических агентств.  

Ответственность, индивидуальный подход, стремление приносить максимальную пользу клиентам, 
взаимное уважение и поддержка – основа корпоративной политики АЛЬЯНС АВИА.  

 
• Победитель Премии Buying Business Travel Awards 2017 в категории - «Лучшее агентство с оборотом 

до 3 млрд»  
 

II.УСЛУГИ КОМПАНИИ 
 

Для эффективной и оперативной работы с клиентами АЛЬЯНС АВИА утверждает персональных 
менеджеров и консультантов для работы с клиентом. Это помогает контролировать качество 
предоставляемых услуг и оперативно информировать клиентов в ходе выполнения заказов. Наша цель 
– снижение затрат клиентов на деловые поездки и разработка эффективной корпоративной политики 
поездок компаний-клиентов. 

 
Мы предоставляем нашим клиентам полный спектр услуг делового туризма:  

 Бронирование и выписка авиабилетов  

 Организация индивидуальных бизнес- и чартерных рейсов 

 Выписка железнодорожных билетов 

 Бронирование гостиниц в России, странах СНГ и за рубежом 

 VIP-обслуживание в аэропортах  
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 Организация корпоративных мероприятий, конференций, конгрессов (MICE) в России и за рубежом 

 Визовые услуги 

 Управление расходами на деловые поездки, отчётность, статистика 

 Организация имплант-офиса на территории Заказчика  

 Бесплатная доставка билетов и документации в офис клиента 

 Служба поддержки 24/7 

 
III. ПРЕИМУЩЕСТВА РАБОТЫ С АЛЬЯНС АВИА 

1. ФИНАНСОВАЯ НАДЕЖНОСТЬ И БУХГАЛТЕРСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ 
 

2. КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ 
 

3. ОПТИМИЗАЦИЯ ЗАТРАТ И ПЕРЕДОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 
 
ФИНАНСОВАЯ НАДЕЖНОСТЬ И БУХГАЛТЕРСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ 

 Безупречная деловая репутация и 26-летний опыт в сфере делового туризма 
 Банковские гарантии 
 Страхование гражданской ответственности  
 Членство в Ассоциации «ТУРПОМОЩЬ» 
 Электронный документооборот (ЭДО), кастомизация, единая форма по online и offline-бронированиям. 

Аналитика и рекомендации. 
 
КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ 

 Наличие и соблюдение соглашения об уровне предоставления услуги (Service Level Agreement (SLA)) 
 Сертификат соответствия ГОСТ ISO 9001-2021 
 Гибкость в схеме предоставления услуг: имплант, аутплант, сервисная группа, выделенный мульти-

менеджер 
 Оперативный разбор спорных ситуаций с поставщиками в интересах клиентов  
 Ознакомительные и обучающие семинары, презентации, поездки 
 Регулярные опросы удовлетворенности клиентов 
 ООО «АЛЬЯНС АВИА» аккредитовано  IATA (Международной ассоциацией воздушного транспорта) и 

имеет соответствующий сертификат, а также имеет прямой договор с Транспортной клиринговой 
компанией (ТКП) и ОАО «УФС» (Универсальная финансовая система). 
 
ОПТИМИЗАЦИЯ ЗАТРАТ И ТЕХНОЛОГИИ 

 Корпоративная система онлайн-бронирования: доступность 24 часа, бронирование сложных 
маршрутов, контроль соблюдения  тревел-политики, календарь минимальных цен, реализация 3Д 
соглашений с авиакомпаниями, аналитические отчеты, возможность нестандартной доработки 
системы под клиента  

 Система on-line статистики  с правом доступа клиентам для их самостоятельного формирования  
 Прямой канал продаж  АЛЬЯНС АВИА с авиакомпаниями (New Distribution Capability (NDC) 
 Внедрение проекта интеграции: интеграция по персонам и кодам; интеграция по заказам; передача 

данных по API.  
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 СТОИМОСТЬ УСЛУГ  

Типы сборов Сумма сборов 
(руб. не вкл НДС) 

Сбор за оформление авиабилетов  4,10%, но не менее 700 

Сбор за операцию возврата/обмена авиабилета 450 

Сбор за бронирование номера по прямым договорам 
АЛЬЯНС АВИА 

0 

Сбор за бронирование номера по прямым договорам 
Заказчика 

8,20% 

Сбор за оформление железнодорожного билета 350 

Сбор за операцию возврата железнодорожного билета 250 

Сбор за организацию автотранспортных услуг 0 

Сбор за оформление билета на АЭРОЭКСПРЕСС 100 

Сбор за организацию и проведение мероприятия  8,20% 

 

 
1)  При операции возврата сбор за оформление авиа и железнодорожного билета не возвращается; 
2)  Сбор за оформление / обмен / возврат авиабилета взимается за билет; 
3)  Сбор за оформление железнодорожного билета взимается за место; не включает в себя сборы 
поставщиков (РЖД, УФС); 
4) Сбор за оформление авиабилета не включает в себя сборы поставщиков (в т.ч. ИТО ТКП); 
5) При отказе от бронирования номера/транспортных услуг сбор за бронирование номера/транспортных 
услуг не возвращается. 
6) При работе в онлайн системе взимается сбор поставщика за транзакцию любого типа. 

 

Наименование услуги Кол-во Стоимость за 1 
шт. 

Сумма общая 

Стоимость билетов Москва-Пенза  40 6 491,9 259 676,00 

Сбор за оформление 
железнодорожного билета 

40 350,00 14 000,00 

Сбор поставщика УФС 40 95,00 3 800,00 

ИтогоЖ   277 476,00 

 

Срок действия предлагаемой цены: до 23.06.2026 г. По правилам рынка бизнес-

туризма тарифы отелей и перевозчиков динамические. Стоимость действительна на 

момент расчета и фиксируется только в момент финального бронирования 
 

IX. НАШИ КООРДИНАТЫ 
127018, г. Москва, Россия, 
Сущевский Вал, д. 5, стр. 28, 3 этаж 
Тел.: +7 (495) 517-42-42 
Факс: + 7 (495) 935-89-95 
E-mail: client@alavia.ru 
Web-site: www.alavia.ru 
 
 
Исп. ФИО Лойко Андрей 
Эл. Адрес loyko@alavia.ru 

mailto:sales@alavia.ru
http://www.uniglobealavia.ru/

