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                                   Техническое задание

1. Наименование объекта закупки – оказание услуг по предоставлению доступа к сети Интернет для Приокского тылового таможенного поста (г. Людиново). 
2. Заказчик – Приокский тыловой таможенный пост, расположенный по адресу: 248025, Калужская область, г. Калуга, ул. Литвиновская, д. 2А.
3. Исполнитель – лицо, оказывающее услуги по предоставлению доступа к сети Интернет для Приокского тылового таможенного поста (г. Людиново). 
4. Услуги – по предоставлению доступа к сети Интернет для Приокского тылового таможенного поста (г. Людиново).
5. Место оказания услуг – Калужская обл., г. Людиново, пр-т Машиностроителей, д. 2.
6. Срок оказания услуг – с 01 октября 2026 года по 30 ноября 2026 года (включительно).
Услуги оказываются 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.
7. Количество услуг - (Таблица № 1):

Таблица № 1
	ОКПД2 
61.10.43.000

КТРУ
61.10.40.000-00000251
	Предоставление доступа к сети Интернет

	
	Пропускная способность, Мбит/с, ≥
	Ед. изм.
	Кол-во

	
	10
	месяц
	2

	
	Первичная организация доступа по волоконно-оптической линии связи и настройка конечного оборудования
	Шт.
	1



8. Описание объекта закупки: 
[bookmark: _GoBack]8.1. В рамках оказания Услуг Оператор предоставляет в пользование публичные статические IP-адреса в необходимом Заказчику количестве.
8.2. Конкретное место (точка) организации доступа к Услугам на объекте определяется Заказчиком.
8.3. Оператор не вправе приостанавливать и (или) прекращать оказание Услуг без письменного согласия Заказчика.
- С целью оказания Услуг Оператор в соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 г. № 126-ФЗ «О связи» должен иметь следующие лицензии, действующие на территории оказания услуг: предоставление телематических услуг связи.
9. Технические и эксплуатационные характеристики Услуг:
9.1.	Оператор оказывает Услуги в строгом соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, действующими нормативными документами, техническими нормами и правилами в области связи. 
9.2.	Для предоставления Услуг Оператор организует цифровые каналы связи до объектов Заказчика и обеспечивает по ним передачу данных с использованием стандартных для информационно-телекоммуникационной сети Интернет протоколов передачи и правил адресации, а также обеспечивает доступ к сайтам, телематическим службам, электронной почте и другим информационным ресурсам международной ассоциации сетей Интернет. 
9.3.	Оператор должен предоставлять доступ к сети Интернет круглосуточно, с гарантированной скоростью доступа и неограниченным объемом входящего и исходящего трафика. Интерфейс подключения на объектах – Ethernet.
9.4.	Качество предоставления услуг, в том числе работа абонентского оборудования, должно обеспечивать постоянное бесперебойное соединение на объектах с пропускной способностью, указанной в Таблице, с симметричной передачей данных (скорость передачи данных от Конечного пользователя в сторону Сети должна быть равна скорости передачи данных от Сети в сторону Конечного пользователя).
9.5.	Организация доступа к Услугам осуществляется на объекте Заказчика путем подключения к оборудованию Заказчика. 
9.6.	Для измерения характеристик Услуг Заказчик вправе использовать собственную Систему мониторинга или привлекать экспертов, экспертные организации.
9.7.	Оператор обеспечивает круглосуточную (24 часа в сутки, 7 дней в неделю) техническую поддержку Услуг, включая круглосуточный прием заявок и консультирование по выделенному для этих целей телефонному номеру.
9.8.	Оператор обязуется сообщать Заказчику о проведении плановых профилактических работ, связанных с прерыванием предоставления Услуг, не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до предполагаемого начала их проведения. Проведение плановых профилактических работ с перерывом связи, согласованное Сторонами, не является прерыванием предоставления Услуг. Не предоставление Услуг в результате превышения согласованного Сторонами времени проведения Оператором плановых профилактических работ является прерыванием предоставления Услуг.
9.9.	При наличии аварийной ситуации в зоне ответственности Оператора, Оператор принимает все доступные меры для ее устранения. Оператор информирует Заказчика о ходе проведения работ и сроках их завершения. Срок устранения неисправности не должен превышать 4-х часов, а в случае повреждения кабеля 12 часов.
10. Требования к организации Услуг:
10.1. С целью оказания Услуг Оператор согласовывает с Заказчиком установку необходимого оборудования.
10.2. Оборудование должно быть размещено в помещении Заказчика и подключено к сети электропитания Заказчика.
10.3. Зона ответственности Оператора заканчивается на порту оборудования Заказчика.
10.4. Оператор обязуется использовать только сертифицированное оборудование, обеспечить соблюдение существующих норм и правил при его установке и эксплуатации, а также при подключении своих или арендуемых им соединительных линий к оборудованию Заказчика.
10.5. Для обеспечения работы оборудования, по согласованию с Заказчиком, Оператор может дополнительно устанавливать полки для телекоммуникационных шкафов, коммутационные панели, силовые розетки.
10.6. Для повышения отказоустойчивости и увеличения надежности предоставляемых Услуг Оператор обязан обеспечить бесперебойное электропитание своего оборудования, с условием бесперебойной работы не менее 1 (одного) часа при пропадании электропитания в промышленной сети. Способы обеспечения бесперебойного электропитания должны быть предварительно согласованы с Заказчиком.
10.7. Доступ к сети Оператора должен быть организован с использованием проводных линий связи, проложенных в линейно-кабельных сооружениях. Точки входа соединительных линий на объект Заказчика и трассы прокладки кабелей до мест размещения оборудования согласуются с Заказчиком.
10.8. При выполнении работ Оператор должен соблюдать установленные на объекте режимные требования, а также требования электро- и пожарной безопасности.
10.9. В случае если для предоставления Услуг связи возникнет необходимость прокладки линии связи, Оператор обязан выполнить работы в соответствии с порядком, установленным законодательством Российской Федерации (получение технических условий, разработка проектной документации и т.п.) за счет собственных средств.
10.10. Оператор в течение 3 (трех) дней с момента подписания контракта направляет Заказчику информацию, необходимую для обеспечения оперативного взаимодействия технического персонала Заказчика и Оператора (номера телефонов, адреса электронной почты и т.д.).
10.11. После завершения комплекса работ по подключению Оператор совместно с представителями Заказчика тестирует Услуги. Тестирование производится не ранее, чем за десять календарных дней и не позднее, чем за три календарных дня до даты начала предоставления услуг на всех точках подключения (адресах оказания услуг) с целью проверки предоставляемых услуг на соответствие заданным техническим параметрам. 
10.12. По итогам проверки Услуг по каждой точке предоставления подписывается Акт приемки услуг по подключению и соответствию заданным техническим параметрам.
10.13. По окончании срока оказания Услуг оборудование Оператора, расположенное на объектах Заказчика, демонтируется силами Оператора в согласованные с Заказчиком сроки..
11. Поставщик / Исполнитель/ Подрядчик в комплекте предоставляемых бухгалтерских документов при поставке товаров/оказании услуг/выполнении работ, на основании Приказа Министерства финансов № 144н от 30.09.2024  предоставляет заполненный акт приемки товаров/работ/услуг по ф. 0510452 в 3 экземплярах (Приложение № 1 к ТЗ).
12. При изменении у одной из Сторон местонахождения, наименования, банковских и других реквизитов она обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней письменно известить об этом другую Сторону. Данное письмо является неотъемлемой частью настоящего Контракта.
13. Контактное лицо: ГГТИ ИТО Ермолин В.В., тел. (4842) 713-233, ermolinvv@ctu.customs.gov.ru

Приложение № 1. Акт приемки товаров/работ/услуг по форме ф. 0510452



