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Договор возмездного оказания услуг №

г. Санкт-Петербург 									«___» __________2026 г.
[bookmark: _Hlk51825188]Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Физико-технический институт им. А.Ф. Иоффе Российской академии наук (ФТИ им. А.Ф. Иоффе), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Иванова Сергея Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и_____________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________, действующего на основании __________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», в соответствии с требованиями Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Федеральный закон № 44-ФЗ) заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика в установленном Договором порядке оказывать услуги по консультационному и информационно-техническому сопровождению систем автоматизации кадрового учета и расчета заработной платы с применением программ на платформе «1С Предприятие 8» с учетом специфики и внутренней аналитики федерального государственного бюджетного учреждения в соответствии с Техническим заданием (Приложение №2 к договору, являющееся его неотъемлемой частью) (далее – услуги).
1.2. Заказчик обязуется создать Исполнителю необходимые условия для оказания услуг, принимать надлежащие результаты этих услуг и оплачивать их.
1.3. Услуги по Договору предоставляются для нужд федерального государственного бюджетного учреждения науки Физико-технический институт им. А. Ф. Иоффе Российской академии наук.
1.4. Место оказания услуг: Россия, г. Санкт-Петербург, ул. Политехническая, д. 26.
1.5. Перечень и объем услуг, подлежащих оказанию Исполнителем по настоящему договору, указаны в Приложении №1 к Договору, являющемся его неотъемлемой частью.
1.6. Правоотношения Сторон по Договору возникают с момента подписания настоящего Договора.

2. Сроки оказания услуг
2.1. [bookmark: _Ref202364602]Сроки оказания услуг по Договору: Исполнитель оказывает услуги с 01 сентября 2026 г. по 31 декабря 2026 г.
2.2. [bookmark: _Ref202364604]В случае если Исполнитель не приступает своевременно к оказанию услуг или оказывает их настолько медленно, что завершение оказания услуг к сроку становится явно невозможным, Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать возмещения убытков.
2.3. Если во время оказания услуг станет очевидным, что они не будут оказаны надлежащим образом, Заказчик вправе назначить Исполнителю разумный срок для устранения недостатков и, при неисполнении Исполнителем в назначенный срок этого требования, отказаться от Договора, либо поручить исправление недостатков оказанных услуг другому лицу за счет Исполнителя, а также потребовать возмещения убытков.
3. Права и обязанности сторон
3.1. Заказчик обязан:
3.1.1. Подготовить место оказания услуг и обеспечить допуск к нему работников Исполнителя в установленном Заказчиком порядке.
3.1.2. Ознакомить Исполнителя с Правилами нахождения на территории Заказчика.
3.1.3. Назначить лиц, уполномоченных на осуществление от имени Заказчика согласования и решения с Исполнителем вопросов, связанных с исполнением Договора. Список уполномоченных лиц приведён в Приложении №3 к Договору, являющемся его неотъемлемой частью.
3.1.4. Осуществлять контроль качества и своевременности оказания Исполнителем услуг.
3.1.5. Принимать результат оказанных Исполнителем услуг в порядке и в сроки, которые предусмотрены разделом 4 Договора.
3.1.6. Оплачивать оказанные Исполнителем и принятые Заказчиком услуги в порядке, предусмотренном разделом 5 Договора.
3.2. Заказчик вправе:
3.2.1. В любое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь в деятельность и технологический процесс Исполнителя.
3.2.2. В любое время отказаться от исполнения Договора, уплатив Исполнителю часть установленной цены пропорционально части услуг, оказанных до получения извещения об отказе Заказчика от исполнения Договора.
3.2.3. В случаях, когда услуги оказаны Исполнителем с отступлениями от Договора, ухудшившими результат услуг, или с иными недостатками, которые делают его не пригодным для предусмотренного в Договоре использования, по своему выбору потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков в установленный Заказчиком срок, соразмерного уменьшения установленной за услуги цены либо возмещения своих расходов на устранение недостатков третьими лицами.
3.2.4. Отказаться от оплаты некачественно оказанных Исполнителем услуг и потребовать возмещения убытков.
3.3. Исполнитель обязан:
3.3.1. Привлекать к оказанию услуг только работников, имеющих необходимую подготовку и обладающих необходимой квалификацией. Исполнитель гарантирует, что все привлеченные лица являются гражданами Российской Федерации и состоят с Исполнителем в официальных трудовых отношениях, оформленных в соответствии с Трудовым кодексом РФ.
3.3.2. В течение 3 (трех) дней с момента подписания сторонами Договора предоставить Заказчику список работников, уполномоченных на оказание услуг по Договору от имени Исполнителя, в котором должны быть указаны фамилии, имена и отчества работников; дата и место рождения; паспортные данные; место жительства (регистрации по месту жительства). В случае если кому-либо из работников Исполнителя будет запрещен допуск на территорию Заказчика, Исполнитель обязан привлечь к участию в оказании услуг иных работников, имеющих специальное образование, стаж работы по соответствующей специальности и обладающих необходимой квалификацией. Исполнитель обязан предоставить копии трудовых договоров с частичным сокрытием персональных данных или справки о трудоустройстве привлеченных лиц по форме СЗВ-М или аналогичной.
3.3.3. Оказывать услуги надлежащего качества своими силами и средствами в объеме, порядке и сроки, предусмотренные Договором и заявками Заказчика. Привлечение третьих лиц допускается только с предварительного письменного согласия Заказчика.
3.3.4. Оказывать услуги в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, технических условий, ГОСТов, нормативно-технической документации, технологических и иных требований, предусмотренных для оказания такого рода услуг.
3.3.5. Согласовывать действия в отношении предметов и объектов оказания услуг с уполномоченными Заказчиком лицами (Приложение №3 к Договору) в соответствии с Техническим заданием (Приложение №2 к Договору). По согласованию с уполномоченными Заказчиком лицами, как принятие решений о действиях по оказанию Услуг, так и сами действия сотрудников Исполнителя могут осуществляться либо самостоятельно, либо по согласованию в каждом отдельном случае.
3.3.6. Разъяснить работникам, привлеченным к оказанию услуг, и обеспечить соблюдение ими Правил нахождения на территории Заказчика, а также правил и норм охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности, электробезопасности, санитарных норм и правил, иных требований, установленных законодательством Российской Федерации. Исполнитель несет ответственность за соблюдение работниками, привлеченными к оказанию услуг по Договору, указанных в настоящем пункте правил, норм и требований.
3.3.7. Соблюдать требования, указанные в Положении ФТИ им. А.Ф. Иоффе об организации производства работ подрядными организациями № П ИФТИ 12-2025 от 30.12.2025, размещенном на официальном сайте Заказчика: www.ioffe.ru.
3.3.8. Нести ответственность за ущерб, причиненный Заказчику действиями своих работников.
3.3.9. Нести риск случайной гибели или случайного повреждения результата оказанных услуг до его передачи Заказчику.
3.3.10. Обеспечить возможность проведения Заказчиком проверки качества и сроков оказания услуг, а также качества используемых материалов.
3.3.11. Безвозмездно исправить по требованию Заказчика и в согласованные с ним сроки все выявленные Заказчиком недостатки оказанных услуг.
3.3.12. [bookmark: _Ref202306482]При возникновении не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность завершения оказания услуг в установленный срок, незамедлительно письменно уведомить об этом Заказчика.
3.3.13. Сдать результат оказанных услуг Заказчику в соответствии с разделом 4 Договора.
3.4. Исполнитель вправе:
3.4.1. Предлагать и согласовывать с Заказчиком способы оказания услуг по Договору.
3.4.2. Самостоятельно определять методы и средства для оказания услуг по Договору.
3.4.3. Требовать от Заказчика оплаты оказанных услуг в случае надлежащего исполнения им обязательств по Договору.
4. Порядок сдачи-приёмки оказанных услуг
4.1. Сдача оказанных Исполнителем услуг и принятие их результата Заказчиком оформляются ежемесячно Универсальным передаточным документом (далее – УПД).Заказчик в течение 5-ти дней с момента получения от Исполнителя УПД проводит проверку оказанных услуг на предмет их соответствия по объему, качеству и иным критериям в соответствии с характером оказанных Услуг по настоящему Договору.	
	Для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям Договора Заказчик обязан провести экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных Договором, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов (договоров), заключенных в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ.
4.2. По итогам проведения проверки оказанных Исполнителем услуг Заказчик оформляет Акт приемки товаров, работ услуг (форма по ОКУД № 0510452), подписывает УПД, либо в тот же срок предоставляет мотивированный письменный отказ от подписания УПД, в котором указывает отступления Исполнителя от условий Договора, ухудшающих результат услуги, или иные недостатки в оказанной услуге.
4.2.1. В случае отказа Заказчика от подписания УПД стороны в течение 2-х (двух) дней со дня получения Исполнителем мотивированного отказа Заказчика определяют перечень услуг, необходимых для устранения выявленных Заказчиком недостатков, и сроки оказания этих услуг.
4.2.2. Обмен документами допускается производить между Заказчиком и Исполнителем, путем направления документов с использованием систем электронного документооборота в соответствии с п. 11.6 Договора.
4.2.3. В случае если Исполнитель не оказывает услуги, предусмотренные Договором, Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков в установленный Заказчиком срок, соразмерного уменьшения установленной за услуги цены, либо возмещения своих расходов на устранение недостатков третьими лицами.
4.2.4. Услуги считаются оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком к оплате после подписания сторонами УПД.
5. Стоимость услуг и порядок расчётов
5.1. Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем по Договору, указана в Прейскуранте (Приложение №1 к Договору), включает в себя себестоимость услуг, все расходы Исполнителя, а также все налоги, сборы и пошлины, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации, которые Исполнитель уплачивает в связи с исполнением Договора, а также все иные расходы и издержки Исполнителя, и составляет _______________ (_________________) руб. 00 коп. в том числе НДС___%  - ____	 (_______) рублей ___ копеек / НДС не облагается (Если не облагается НДС, указывается основание).	
	Цена Договора является твердой, определяется на весь срок исполнения Договора и не может изменяться в процессе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом №44-ФЗ и Договором.	
	Стороны договорились, что любые изменения курса рубля РФ к доллару США, евро и любой другой валюте, котируемой Центральным банком РФ, являются предпринимательским риском Исполнителя и не могут быть основанием для изменения или расторжения настоящего Договора, а также для освобождения Исполнителя от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. Под курсом рубля РФ в данном пункте понимается официальный курс, установленный Центральным банком РФ.
5.1.1. Цена Договора может быть снижена по соглашению сторон без изменения, предусмотренных Договором, объема оказываемых услуг, качества оказываемых услуг и иных условий Договора. 
5.1.2. Если по предложению Заказчика увеличивается или уменьшается предусмотренный Договором объем оказываемых Услуг не более чем на десять процентов, допускается изменение по соглашению Сторон цены Договора пропорционально дополнительному объему Услуг исходя из установленной в Договоре цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены Договора. При уменьшении предусмотренного Договором объема оказываемых Услуг Стороны обязаны уменьшить цену Договора исходя из цены единицы Услуги. Цена единицы дополнительного объема оказываемой Услуги или цена единицы Услуги при уменьшении предусмотренного Договором объема Услуги должна определяться как частное от деления первоначальной цены Договора на предусмотренное в Договоре объем такой Услуги.
5.2. Оплата за оказанные Исполнителем по Договору услуги производится Заказчиком ежемесячно посредством перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в соответствии с Прейскурантом (Приложение №1 к Договору) в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком УПД. Обязательства Заказчика по оплате оказанных услуг считаются исполненными надлежащим образом в момент списания соответствующей денежной суммы со счёта Заказчика.
5.3. Услуги, оказание которых прекращено по вине Исполнителя, оплате не подлежат.

6. Гарантийные обязательства
6.1. Исполнитель гарантирует, что качество услуг соответствует требованиям законодательства Российской Федерации, действующих норм и правил, ГОСТов, нормативно-технической документации, технологическим и иным требованиям, предусмотренным для такого рода услуг.
6.2. Гарантия на результат оказанных услуг составляет 3 (три) месяца с момента подписания сторонами УПД.
6.3. [bookmark: _Ref201267238]При обнаружении в течение гарантийного срока недостатков в оказанных услугах, если они не могли быть установлены при их приемке, Заказчик незамедлительно извещает об этом Исполнителя.
6.4. [bookmark: _Ref201268155]Устранение указанных в п. 6.3 Договора недостатков осуществляется Исполнителем за его счет на основании письменного уведомления Заказчика не позднее недельного срока после получения соответствующего уведомления Заказчика.

7. Ответственность сторон и порядок разрешения споров
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. Исполнитель обязан по требованию Заказчика своими средствами и за свой счет в срок, согласованный с Заказчиком, устранить недостатки, допущенные по его вине при оказании услуг.
7.3. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг по Договору он уплачивает Заказчику неустойку (пеню) из расчета одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от стоимости неоказанных услуг за каждый день просрочки. Уплата неустойки не освобождает Исполнителя от выполнения обязательства в натуре.
7.4. В случае нарушения Исполнителем сроков устранения недостатков, указанных в п.п. 6.3 и 6.4, он уплачивает Заказчику неустойку (пеню) из расчета одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от стоимости неоказанных услуг за каждый день просрочки.
7.5. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг Исполнителя по Договору он уплачивает Исполнителю неустойку (пеню) из расчета одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от суммы, подлежащей уплате, за каждый день просрочки.
7.6. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении Договора, по возможности разрешаются сторонами путем переговоров в том числе в претензионном порядке. Претензия оформляется в письменной форме. Срок рассмотрения претензии не может превышать 10 (десяти) рабочих дней с момента ее поступления адресату.	
	При невозможности разрешения спора путем переговоров он подлежит рассмотрению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения) обязательств являются обстоятельства непреодолимой силы, включая наводнения, пожары, землетрясения, прочие природные бедствия, эпидемии, катастрофы, забастовки, войну или военные действия, изменение законодательства, регулирующего необходимые условия Договора, и иные, то есть чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства, наступившие после заключения Договора, которые соответствующая сторона Договора не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
8.2. Сторона, у которой отсутствует возможность исполнения обязательств по Договору в силу указанных обстоятельств, обязана известить другую сторону о наступлении, предполагаемой продолжительности и прекращении действия этих обстоятельств немедленно, но не позднее пяти дней с даты их наступления и (или) прекращения действия. Факты наступления и (или) прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы, содержащиеся в извещении, должны быть подтверждены письменным свидетельством уполномоченных органов или уполномоченных организаций.
8.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает сторону права ссылаться на какое-либо из указанных обстоятельств в качестве основания, освобождающего ее от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств.

9. Конфиденциальность
9.1. Стороны обязуются считать конфиденциальной всю информацию, содержащуюся в используемых Сторонами при исполнении Договора каналах связи, в системах и в базах данных Заказчика. Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность полученной друг от друга информации и не допускать ее разглашения. 
9.2. Реквизиты доступа к системам, базам данных и каналам связи Заказчика также считаются конфиденциальной информацией. Исполнитель обязуется не разглашать и не передавать указанные сведения третьим лицам, включая сотрудников организации Заказчика.
9.3. Стороны Договора поручают друг другу обработку персональных данных физических лиц, передаваемых в рамках исполнения Договора. Каждая из Сторон подтверждает, что обладает необходимыми, в соответствии с требованиями законодательства РФ, основаниями для обработки персональных данных физических лиц, в том числе для передачи персональных данных другой Стороне. Каждая из Сторон гарантирует, что уведомляет субъектов персональных данных об осуществлении обработки их персональных данных другой Стороной.
9.4. Стороны вправе осуществлять обработку персональных данных исключительно в целях исполнения Договора.
9.5. Обработка персональных данных может осуществляться Сторонами смешанным способом путем: сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), извлечения, использования, обезличивания, блокирования, удаления, уничтожения.
9.6. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность персональных данных, обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, а также соблюдать требования к защите обрабатываемых персональных данных в соответствии со ст. 19 Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
9.7. Стороны осуществляют передачу информации, содержащей сведения о персональных данных физических лиц заказными почтовыми отправлениями, с использованием экспресс-почты, фельдъегерской или специальной связи либо уполномоченными работниками Сторон.
9.8. Стороны не передают друг другу информацию, содержащую сведения о персональных данных физических лиц по открытым каналам связи, в том числе с использованием факсимильной или электронной связи, без принятия соответствующих мер защиты, удовлетворяющих обе Стороны.
9.9. Стороны обязуются не осуществлять продажу, обмен, передачу третьим лицам, опубликование либо раскрытие иным способом любой намеренно или случайно полученной друг от друга информации, в том числе содержащей персональные данные физических лиц, любым из существующих способов, в том числе посредством ксерокопирования, воспроизведения или использования электронных носителей, без предварительного письменного согласия другой Стороны.
9.10. Передача информации, содержащей персональные данные физических лиц, органу государственной власти не считается разглашением в случаях, когда такой орган государственной власти уполномочен в соответствии с законодательством требовать предоставления информации. При этом передача органу государственной власти информации должна осуществляться в соответствии с локальными нормативными документами, устанавливающими порядок такой передачи.
9.11. Сторона передавшая, в рамках исполнения Договора, персональные данные физических лиц вправе потребовать от другой Стороны вернуть их в любое время, направив Стороне, получившей персональный данные физических лиц, уведомление в письменной форме. В течение 15 дней после получения такого уведомления Сторона, получившая персональные данные, обязана вернуть все оригиналы информации и уничтожить по акту все копии информации, имеющиеся у Стороны.
9.12. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения требований по обработке персональных данных Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
9.13. За разглашение конфиденциальной информации, полученной в ходе исполнения Договора, виновная Сторона обязана возместить другой Стороне документально подтверждённые убытки.

10. Срок действия договора
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до полного и надлежащего исполнения сторонами своих обязательств.
10.2. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон, по решению суда в соответствии с законодательством Российской Федерации, по форс-мажорным обстоятельствам.
Кроме того, каждая из сторон вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора на основаниях и в порядке, которые предусмотрены Гражданским кодексом Российской Федерации.
10.3. Кроме случаев, когда это предусмотрено действующим законодательством РФ, Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора:
	– при нарушении Исполнителем условий п. 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3 Договора;	
	– при внесении Исполнителя в реестр недобросовестных поставщиков;	
	– при нарушении сроков, установленных Договором;	
	– в случае административного приостановления деятельности Исполнителя в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях. 
10.4. Изменение существенных условий Договора при его исполнении не допускается, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом №44-ФЗ. Внесение изменений и дополнений, не противоречащих законодательству Российской Федерации, в условия Договора осуществляется путем заключения Сторонами в письменной форме дополнительных соглашений к Договору, которые являются его неотъемлемой частью.

11. Прочие условия
11.1. Объекты интеллектуальной собственности, принадлежащие Исполнителю или третьим лицам, используемые Исполнителем при оказании Услуг и не являющиеся объектом разработки, доработки, изменения по настоящему Договору, принадлежат Исполнителю или третьим лицам, и права на них не передаются Заказчику в рамках настоящего Договора.
11.2. Результаты интеллектуальной деятельности, включая, но не ограничиваясь, идеи, методы, алгоритмы и коды, приёмы программирования для ЭВМ, программное обеспечение для ЭВМ, разработанные Исполнителем в ходе исполнения настоящего Договора, либо использованные в ходе оказания услуг по Договору, средства и методы оказания услуг, подходы и способы обработки и преобразования информации, схемы бизнес-процессов, являются объектом исключительных прав Исполнителя, могут использоваться Исполнителем любым образом по своему усмотрению.
11.3. С момента подписания Сторонами УПД либо Акта приемки товаров, работ, услуг (форма по ОКУД № 0510452) Заказчик приобретает право использовать результаты работ по Договору, являющиеся объектами интеллектуальной собственности, включая, но не ограничиваясь, программное обеспечение для ЭВМ, исходные коды, алгоритмы, базы данных, техническую документацию и др., созданные в ходе оказания услуг или выполнения работ по Договору, на условиях безвозмездной простой (неисключительной) лицензии с правом тиражирования, воспроизведения, изменения, в пределах информационных систем или вычислительных сетей Заказчика, если Договором не предусмотрено иное.
11.4. Взаимоотношения сторон, не урегулированные Договором, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации.
11.5. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются в письменной форме, подписываются сторонами и скрепляются оттиском печати.
11.6. [bookmark: _Ref236988841]Стороны условились о том, что, согласно ст. 160 и 434 ГК РФ и ст. 17.2 Федерального закона № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Стороны могут использовать юридически значимый электронный документооборот в ходе исполнения настоящего Договора для обмена документами в электронной форме, такими как спецификации, приложения, дополнительные соглашения, акты, УПД и иные документы, имеющие отношение к данной сделке.
11.7. Стороны принимают на себя обязательство при оформлении любых документов, составленных в связи с Договором, делать ссылку в их тексте на номер и дату Договора.
11.8. Настоящий Договор составлен в форме электронного документа и подписан электронно-цифровыми подписями Сторон в едином агрегаторе торговли (ЕАТ https://agregatoreat.ru/).

12. [bookmark: _Ref236991365]Дополнительные положения[footnoteRef:1] [1:  Раздел 12 Договора применяется в случае, если настоящий договор заключается с индивидуальным предпринимаем или самозанятым.] 

12.1. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» Исполнитель дает свое согласие на обработку персональных данных, предоставляемых Заказчику в целях исполнения Договора. Под обработкой персональных данных Исполнителя (субъекта персональных данных) понимаются действия (операции) Заказчика с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.
12.2. Целью предоставления Исполнителем персональных данных и последующей обработки Заказчиком является оказание Исполнителем услуг для Заказчика. Настоящее Согласие действует не менее трех лет с момента окончания срока действия Договора.
12.3. Принятие условий Договора означает согласие Исполнителя на обработку следующих персональных данных: фамилия, имя, отчество; год, месяц, дата рождения; место рождения; адрес субъекта персональных данных (по месту регистрации и по фактическому месту жительства), дата регистрации по месту регистрации; номера телефонов; адреса электронной почты, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС), идентификационный номер налогоплательщика (ИНН), данные документов об образовании, квалификации, профессиональной переподготовке, повышении квалификации. По окончании обработки персональных данных Исполнителя Заказчик, по истечении предусмотренных действующим законодательством сроков хранения документов, содержащих персональные данные, обеспечивает их уничтожение. 
12.4. В соответствии со ст. 10.1 Федерального закона РФ от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», Исполнитель дает согласие на распространение Заказчиком следующих персональных данных: фамилия, имя, отчество; год, месяц, дата рождения; место рождения; адрес субъекта персональных данных (по месту регистрации и по фактическому месту жительства), дата регистрации по месту регистрации; номера телефонов; адреса электронной почты, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС), идентификационный номер налогоплательщика (ИНН).
13. Приложения, являющиеся неотъемлемой частью Договора:
· Приложение №1 – Прейскурант на оказываемые услуги;
· Приложение №2 – Техническое задание;
· Приложение №3 – Перечень уполномоченных лиц и контактных данных.
14. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон
ЗАКАЗЧИК:
Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Физико-технический институт им. А.Ф. Иоффе Российской академии наук
ИНН 7802072267, КПП 780201001, ОГРН 1037804006998
Юридический адрес: 194021, Россия, Санкт-Петербург, ул. Политехническая, д.26.
Почтовый адрес: 194021, Россия, Санкт-Петербург, ул. Политехническая, д.26.

Номер казначейского счета: 03214643000000013225 ОКЦ№1 ВВГУ БАНКА РОССИИ // УФК по Нижегородской области, г. Нижний Новгород, БИК 012202102
Единый казначейский счет: 40102810745370000024
Получатель: УФК по Нижегородской области (ФТИ им. А.Ф. Иоффе л/сч 20726Ц41020)


Директор,	
член-корреспондент РАН	                        ___________________ 	 С.В. Иванов
                                                         М.П.


ИСПОЛНИТЕЛЬ:





_____________________                      ___________________ 	______________
                                                                                             М.П.

Приложение №1
к договору возмездного оказания услуг
от _________________ № _______

ПРЕЙСКУРАНТ
на оказываемые услуги


	№
п/п
	Наименование услуги
	Объем услуг (час)
	Стоимость услуги
(руб./час) в т.ч. НДС
	Цена
(руб.) в т.ч.НДС

	1
	Услуги по консультационному и информационно-техническому сопровождению систем автоматизации кадрового учета и расчета заработной платы с применением программ на платформе «1С Предприятие 8» с учетом специфики и внутренней аналитики федерального государственного бюджетного учреждения в соответствии с Техническим заданием
	150
	3950
	592 500

	
ИТОГО:

	




[bookmark: _Hlk214984241]Итого: ________________ (__________________) руб. ____ коп., [условие об НДС]


	От Заказчика:
Директор 
ФТИ им. А.Ф. Иоффе, 
член-корреспондент РАН

__________________ С.В. Иванов



М.П.	                      
	От Исполнителя:


________________ 


М.П.




Приложение №2
к договору возмездного оказания услуг
от _________________ № _______

Техническое задание
1. Предмет Договора: оказание услуг по консультационному и информационно-техническому сопровождению систем автоматизации кадрового учета и расчета заработной платы с применением программ на платформе «1С Предприятие 8» с учетом специфики и внутренней аналитики федерального государственного бюджетного учреждения в соответствии с Техническим заданием.
	В настоящее время Заказчиком эксплуатируется программное обеспечение на платформе 1С: Предприятие 8, внесенное в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных (далее – Реестр) https://reestr.digital.gov.ru.
- Порядковый номер реестровой записи № 171 от 18.03.2016 г.;
- Порядковый номер реестровой записи № 2740 от 10.02.2017 г.
- Порядковый номер реестровой записи №10360 от 21.04.2021 г.
2. Состав оказываемых услуг.
· [bookmark: _Ref202363550]Сопровождение системы «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения» включает в себя:
· администрирование баз данных (настройка прав доступов пользователей, создание, изменение, удаление шаблонов доступа к системе по требованию Заказчика и т. д.) (необходимо согласование);
· установку обновлений программных продуктов для ведения кадрового учета (необходимо согласование);
· модернизацию конфигураций 1С Заказчика и автоматизация задач в области бухгалтерского и кадрового учета в рамках действующего законодательства (в соответствии с п. 5 Технического задания);
· поддержку системы в работоспособном и актуальном состоянии, обеспечивающем составление бухгалтерской, налоговой, статистической отчетности и отчетов в СФР, ФНС и иные контролирующие органы, в соответствии с действующими нормативными документами в сроки, установленные действующим законодательством;
· оказание методологической помощи и консультаций по правильной эксплуатации системы пользователями Заказчика, как на рабочих местах, так и по телефону и/или электронной почте, в течение всего срока действия Договора;
· проведение обучающих семинаров на территории Заказчика;
· проведение работ по анализированию возможностей функционального развития и обновления системы;
· проведение работ по развитию функциональных возможностей и установке обновлений системы (в соответствии с п. 5 Технического задания);
· оказание методологической помощи и консультаций по функционированию электронного бухгалтерского и кадрового документооборота;
· проведение работ по анализированию возможностей функционального развития и обновления конфигураций (в соответствии с п. 5 Технического задания);
· выполнение обновлений конфигураций (необходимо согласование);
· контроль информации и корректности базы данных;
· коррекция данных при обнаружении нарушений в структурах данных или в самих данных на уровне СУБД или служб сервера 1С Предприятие (необходимо согласование);
· перенос специфических изменений, сделанных по заявкам Заказчика, в новые версии системы (в соответствии с п. 5 Технического задания);
· анализ запросов пользователей Заказчика и выработка рекомендаций по расчету заработной платы и учету кадров с использованием системы;
· проверку целостности и функциональности баз данных после установки обновлений (необходимо согласование);
· дополнительные разработки системы для усовершенствования программного продукта по запросам Заказчика, не противоречащие действующему законодательству в отношении бухгалтерского, налогового и кадрового учета (в соответствии с п. 5 Технического задания);
· синхронизация данных с системой ведения бухгалтерского учета (необходимо согласование).
· Оказание услуг технической поддержки:
Сопровождение всех систем должно включать в себя: 
· Службу технической поддержки для решения вопросов, связанных с использованием систем. Подача заявок в службу в виде электронных писем на выделенный адрес электронной почты и через личный кабинет. Время работы службы – с 09:00 до 18:00 (время московское), время первого реагирования на поступившую заявку – 4 рабочих часа. Регистрация и нумерация заявок, поступивших в службу, выполняется на стороне Исполнителя в автоматическом режиме с обязательным уведомлением пользователя Заказчика, подавшего заявку.
· Согласование с уполномоченными лицами со стороны Заказчика в соответствии с п. 2 технического задания.
3. Перечень программных продуктов Заказчика.
Для ведения расчета заработной платы, учета кадров Заказчиком используются следующие программные средства на платформе 1С: Предприятие 8:
· нетиповая (доработанная) конфигурация для ведения расчета заработной платы и учета кадров на базе типовой конфигурации «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения»;
4. Требования к порядку и сроку оказания услуг.
· Услуги должны оказываться персоналом Исполнителя, квалифицированным в сфере сопровождения и программирования 1С, имеющим опыт оказания аналогичных услуг в учреждениях науки федерального подчинения, только с использованием лицензионных версий (релизов) программных продуктов в течение всего срока оказания услуг.
· Услуги должны оказываться как с выездом специалистов Исполнителя на территорию Заказчика, так и дистанционно. Выезд специалиста осуществляется еженедельно не менее чем 1 (один) раз в неделю.
· Обновление специализированных конфигураций в соответствии с выпуском новых релизов производителем типовых конфигураций при внесении изменений в законодательство: максимальный срок оказания услуг – 7 рабочих дней с момента выпуска соответствующего релиза;
· Исполнитель обязуется не передавать третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг;
· В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
· Оказываемые услуги должны обеспечивать бесперебойную работоспособность перечисленных программных продуктов, обеспечивать надежность их работы, поддерживать работу всех пользователей (работников Заказчика) в режиме реального времени;
· Услуги оказываются в период с 09:00 до 18:00 (время московское) по рабочим дням, а в случае необходимости – во внеурочное время, в том числе с выездом специалиста к Заказчику, а в случаях нарушения работоспособности системы специалист Исполнителя должен прибыть на территорию Заказчика не позднее чем через 4 часа с момента обращения.
· В случаях, для которых указана необходимость согласования в п. 2 Технического задания, Исполнитель направляет заявку на согласование действий уполномоченным лицам Заказчика по контактным данным, указанным в Приложении №3 к Договору с указанием предполагаемых состава исполнителей, типов, содержания и времени работ с системами и данными Заказчика, а также о необходимости участия сотрудников Заказчика в подготовке и проведении работ. Дальнейшие переговоры могут осуществляться как письменно, так и устно. По окончании переговоров один из представителей Заказчика, указанных в Приложении №3, обязан отправить письменный ответ на заявку Исполнителя с положительным или отрицательным решением по заявке.
· При обмене сообщениями по электронной почте, Исполнитель получает и отправляет сообщения, используя адрес, указанный в п. 2 Приложения №3.

5. Требования к порядку внесения дополнительных разработок.
· На уровне конфигураций:
· Дополнительные разработки конфигурации вносить с использованием системы расширений конфигурации, если это возможно. Каждое такое расширение должно иметь уникальный идентификатор, начинающийся с префикса «ФТИ_», а в свойствах расширения должно быть кратко описано его функциональное назначение.
· При внесении изменений в программный код через систему расширений использовать аннотации &ИзменениеИКонтроль, если это возможно. При отсутствии возможности использовать аннотации &Вместо, &Перед и &После, при этом:
· при использовании аннотации &Вместо комментировать измененный программный код, заключая его в комментарии по шаблону //БК НАЧАЛО … //БК КОНЕЦ с указанием даты изменений;
· при использовании аннотации &ИзменениеИКонтроль комментировать измененный программный код, заключая его в комментарии по шаблону//БК НАЧАЛО … //БК КОНЕЦ с указанием даты изменений внутри директив препроцессора #Вставка … #КонецВставки.
· При невозможности использования системы расширений при внесении изменений в программный код вносить изменения непосредственно в основную конфигурацию соблюдая требования по комментированию изменений по шаблону //БК НАЧАЛО … //БК КОНЕЦ с указанием даты изменений.
· При внесении изменений через систему расширений или непосредственного в конфигурацию без изменения программного кода описывать их в комментариях по шаблону //БК НАЧАЛО … //БК КОНЕЦ с указанием даты изменений в модулях форм или объектов системы. При отсутствии таких модулей использовать основной модуль приложения.
· Все изменения, приводящие к изменению структуры или свойств данных, производить только на уровне основной конфигурации с обязательным комментированием в модулях объектов по шаблону //БК НАЧАЛО … //БК КОНЕЦ с указанием даты изменений. При отсутствии таких модулей использовать основной модуль приложения.
· На пользовательском уровне:
· При подключении внешней печатной формы или внешнего отчета, заимствованных из основной конфигурации, в качестве их версии указывать версию конфигурации, из которой они были заимствованы.
6. Гарантийные обязательства:
· качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации, действующим нормам и правилам, ГОСТам, нормативно-технической документации, технологическим и иным требованиям, предусмотренным для такого рода услуг;
· гарантия на результат оказанных услуг составляет 3 (три) месяца с момента подписания сторонами Акта оказанных услуг;
· устранение недостатков оказанных услуг осуществляется Исполнителем за его счет на основании письменного уведомления Заказчика не позднее двухнедельного срока после получения соответствующего уведомления Заказчика.
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Приложение №3
к договору возмездного оказания услуг
от _________________ № _______

Перечень уполномоченных лиц и контактных данных
1. Со стороны Заказчика:
1.1. Андрейко Михаил Владимирович, 	
должность: начальник сектора сетевых технологий, информационных систем и программного обеспечения, 	
моб. тел.:	
адрес электронной почты: 
1.2. Вылегжанин Андрей Викторович, 	
должность: начальник отдела информационного обеспечения и телекоммуникаций, 	
моб. тел.:	
адрес электронной почты: 	

2. [bookmark: _Ref203332610]Со стороны Исполнителя:
При обмене сообщениями Исполнитель получает и отправляет сообщения, используя адрес электронной почты:  
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