Спецификация
	№ п/п
	ОКПД2
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	НДС
	Цена за ед. изм.
	Сумма, руб.

	1
	62.03.12.130
	Оказание услуг по предоставлению права получения обновлений программного обеспечения «ИТС:Система Бюджет»
	шт.
	1
	5%
	11 500,00
	11 500,00

	2
	62.03.12.130
	Оказание услуг по сопровождению, адаптации и модификации, разработке, тестированию, установке баз данных, программного обеспечения «1С», в том числе не типовых модулей «ИТС:Модуль стипендия. Университет», «ИТС:Система Бюджет» и «ИТС:Контроль данных»
	час 
	130
	5%
	3 990,00
	518 700,00

	Итого:
	530 200,00

	В т.ч. НДС 5%
	25 247,62


Техническое задание

Оказание услуг по сопровождению, адаптации и модификации, разработке, тестированию, установке баз данных, программного обеспечения «1С», в том числе не типовых модулей «ИТС:Модуль стипендия. Университет», «ИТС:Система Бюджет» и «ИТС:Контроль данных»
1. Наименование услуг
Оказание услуг по сопровождению, адаптации и модификации, разработке, тестированию, установке баз данных, программного обеспечения «1С», в том числе не типовых модулей «ИТС:Модуль стипендия. Университет», «ИТС:Система Бюджет» и «ИТС:Контроль данных»
2. Наименование заказчика
Федеральное государственное бюджетное образовательного учреждение высшего образования «Белгородский государственный аграрный университет имени В.Я. Горина» (ФГБОУ ВО Белгородский ГАУ)
3. Назначение документа и цели оказания услуг
Настоящий документ описывает общие требования к составу и содержанию услуг по сопровождению, адаптации и модификации, разработке, тестированию, установке баз данных, программного обеспечения «1С».
3.1. Цели услуг
Целями оказания услуг являются:

· Обеспечение непрерывности работы в программных комплексах/системах;

· Поддержание программных комплексов/систем в актуальном состоянии;

· Сопровождение и развитие единого комплекса автоматизированных систем управления административно-управленческой, финансово-хозяйственной, научной и образовательной деятельностью ФГБОУ ВО Белгородский ГАУ на основе модернизированных конфигураций (далее «Комплекс АС»);

· Организация информационной интеграции автоматизированных систем Заказчика в целях реализации принципа однократного ввода и многократного использования информации в Комплексе АС;

· Организация ведения учета административно-управленческой и финансово-хозяйственной деятельности, с обеспечением ведения автоматизированного учета по единым методикам, централизации справочной информации, централизованного контроля за учетом и учетными процессами;

· Повышения качества учета и отчетности, ускорения получения информации в разрезе структурных подразделений и Университета в целом;

· Уменьшения затрачиваемого времени на поиск и обработку необходимой информации, сокращение сроков получения оперативной информации о состоянии финансово-хозяйственной деятельности ФГБОУ ВО Белгородский ГАУ и структурных подразделений;

· Обеспечение эффективной автоматизации учетных процессов финансово-хозяйственной деятельности в соответствии с требованиями ведомственной специфики;

· Сокращение времени затрачиваемого пользователями Комплекса АС на проведение регламентных процессов, связанных с обеспечением деятельности Заказчика;

· Повышение эффективности исполнения процессов, путем сокращения непроизводительных и дублирующих операций, операций, выполняемых «вручную», исключения двойного ввода данных, оптимизации информационного взаимодействия участников исполнения учетных процессов;

· Повышение качества принятия управленческих решений за счет оперативности представления, полноты, достоверности и удобства форматов отображения информации.

3.2. Задачи оказания услуг
Для реализации поставленных целей в состав услуг, оказываемых Исполнителем, будут входить мероприятия, обеспечивающие решение следующих задач:

· Сопровождение Комплекса АС управления административно-управленческой, финансово-хозяйственной, научной и образовательной деятельностью ФГБОУ ВО Белгородский ГАУ на платформе «1С:Предприятие 8» (в т.ч. сопровождение имеющегося расширенного функционала и дополнительных отчетов конфигураций на основе платформы «1С:Предприятие 8»);

· Расширение функциональных возможностей (в т.ч. подготовка и согласование с Заказчиком частных технических заданий (ЧТЗ) на доработку и расширение функционала конфигурации, разработка дополнительного функционала по согласованным ЧТЗ);

· Поддержка, модернизация, сопровождение существующей и разработка новой информационной интеграции;

· Поддержка и сопровождение имеющихся, разработка новых сервисов конфигураций «1С»;

· Консультирование специалистов Заказчика по вопросам работы с компонентами Комплекса АС.

4. Характеристика объекта автоматизации

4.1. Сведения об объекте автоматизации
Объектом автоматизации являются процессы административно-управленческой, финансово-хозяйственной, научной и образовательной деятельности Заказчика - ведение учета операций по осуществлению финансово-хозяйственной деятельности, ведения учета кадров, штатного расписания, расчета заработной платы и начисления стипендии, учета обучающихся и договоров обучения, учета начисления и оплаты за проживание в общежитиях университета, контроль выполнения указанных процессов, а также формирование регламентированной отчетности, в том числе для предоставления в налоговые органы, государственные внебюджетные фонды.

4.2. Общее описание и назначение компонент комплекса АС
«1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8»—программный продукт, предназначенный для автоматизации бухгалтерского учета государственных (муниципальных) учреждений, финансируемых из федерального, регионального или местного бюджетов. Разработчик – ООО «1С-Софт», г. Москва

«1С:Документооборот государственного учреждения 8 ПРОФ» - программный продукт для автоматизации и управления документооборотом. Позволяет вести переписку как с внутренними, так и с внешними контрагентами. Подготовка, согласование и подписание внутренних локальных нормативных документов, всех типов договоров принятых в рамках деятельности университета. Разработчик - ООО «1С-Софт», г. Москва. Номер в реестре российского ПО: 286

«1С:Закупки. Дополнение к «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8» - программное обеспечение для организаций осуществляющих закупочную деятельность (планирование, подготовку, проведение и публикацию закупок) и предназначен для автоматизации процессов, связанных с подготовкой и размещением заказа, а также мониторингом исполнения контрактов. Разработчик - ООО «1С-Софт», г. Москва

«1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8» - программное обеспечение, предназначенное для автоматизации кадрового учета и расчета заработной платы в государственных учреждениях в соответствии с законодательством Российской Федерации. Разработчик - ООО «1С-Софт», г. Москва

«1С:Университет» - программный продукт, позволяет автоматизировать учет, хранение, обработку и анализ информации об основных процессах высшего учебного заведения: поступление в вуз, обучение, оплата за обучение, выпуск и трудоустройство выпускников, расчет и распределение нагрузки профессорско-преподавательского состава, деятельность учебно-методических отделов и деканатов, поддержка ФГОС-3 и уровневой системы подготовки (бакалавр, специалист, магистр) на уровне учебных планов и документов государственного образца об окончании вуза, формирование отчетности. Разработчик – ООО «1С», г. Москва

«ИТС:Модуль стипендия. Университет» - программное обеспечение является дополнением (модулем, внешним устанавливаемым расширением) к программному обеспечению (конфигурации) на платформе «1С:Предприятие 8.3» и предназначено для автоматизации процессов обмена документами между различными внешними системами в рамках определенных бизнес процессов. Разработчик - ООО «ИТС» г.Белгород.

«ИТС:Система Бюджет» - программное обеспечение, расширение для «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8», включающее определенный перечень дополнительных отчетных форм, документов и дополнительный функционал.

«ИТС:Контроль данных» - программное обеспечение, предназначенное для автоматизации проверки на недействительность паспортных данных граждан Российской Федерации в учетной системе на основе публичного информационного ресурса www.сервисы.гувм.мвд.рф, проверки других данных учетной системы на платформе «1С:Предприятие 8».
4.3. Сведения об условиях эксплуатации
Информационные процессы, возникающие при взаимодействии пользователей Комплекса АС, протекают непрерывно в течение всего рабочего времени. Ограничения на время выполнения отдельных этапов информационных процессов не установлены. Автоматизированные системы не эксплуатируются в особых условиях.

В процессе эксплуатации автоматизированные системы будут обладать необходимой надежностью для предотвращения возникновения критических ситуаций. Комплекс АС Университета будут удовлетворять требованиям, предъявляемым к безопасности, обрабатываемой в нем информации.

5. Требования к составу оказываемых услуг

5.1. Общий план оказания услуг


Услуги по сопровождению, адаптации и модификации, разработке, тестированию, установке баз данных, программного обеспечения «1С», в том числе не типовых модулей «ИТС:Модуль стипендия. Университет», «ИТС:Система Бюджет» и «ИТС:Контроль данных» оказываются поэтапно:
	№
	Наименование
	Сроки оказания услуг

	1
	Оказание услуг по предоставлению права получения обновлений программного обеспечения «ИТС:Система Бюджет» 
	С даты заключения договора до 30.12.2026 г

	2
	Оказание услуг по сопровождению, адаптации и модификации, разработке, тестированию, установке баз данных, программного обеспечения «1С», в том числе не типовых модулей «ИТС:Модуль стипендия. Университет», «ИТС:Система Бюджет» и «ИТС:Контроль данных»
	С даты заключения договора до 30.12.2026 г.


Общее количество часов оказания услуг определяется договором.

5.2. Требования к составу «Оказание услуг по предоставлению права получения обновлений программного обеспечения «ИТС:Система Бюджет»» (этап № 1)

В состав услуг по предоставлению права получения обновлений программного обеспечения «ИТС:Система Бюджет», имеющегося у Заказчика, входит:

- предоставление права получения обновлений ранее приобретенного Заказчиком программного обеспечения «ИТС:Система Бюджет» (регистрационный номер: 900004), выпущенных разработчиком (правообладателем), на 12 месяцев.

Предоставление указанного права подтверждается соответствующим сертификатом, выданным правообладателем (разработчиком).

Состав передаваемых документов соответствует следующим требованиям:

- Сертификат;
- УПД;
Эквивалентность не устанавливается на основании п.1. ч.1. ст.33 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в связи с необходимостью обеспечения взаимодействия с программным обеспечением, используемым Заказчиком.
5.3. Требования к составу «Оказание услуг по сопровождению, адаптации и модификации, разработке, тестированию, установке баз данных, программного обеспечения «1С», в том числе не типовых модулей «ИТС:Модуль стипендия. Университет», «ИТС:Система Бюджет» и «ИТС:Контроль данных» (этап № 2)

5.3.1. Общие требования к оказанию услуг по сопровождению, адаптации и модификации, разработке, тестированию, установке баз данных, программного обеспечения «1С», в том числе не типовых модулей «ИТС:Модуль стипендия. Университет», «ИТС:Система Бюджет» и «ИТС:Контроль данных» на платформе «1С:Предприятие 8» (далее Комплекса АС).


При оказании услуг по сопровождению Комплекса АС на платформе «1С:Предприятие 8» Исполнителем будет осуществляться сопровождение систем (компонент).

Заказчик обеспечивает доступ сотрудников Исполнителя к ПК пользователей и программным компонентам Комплекса АС.


Заказчик обеспечивает удаленный доступ к автоматизированным системам посредством подключения к удаленным терминальным серверам либо другими программными средствами, предоставляемыми Заказчиком, для целей оказания услуг по сопровождению. Доступ Исполнителю к сегменту сети Заказчика и необходимые мероприятия по защите информации в инфраструктуре Заказчика для выполнения работ Исполнителем обеспечиваются Заказчиком.

Под сопровождением систем (компонент) комплекса автоматизированных систем управления административно-управленческой и финансово-хозяйственной деятельностью на основе модернизированных конфигураций, понимается выполнение Исполнителем по согласованным заявкам уполномоченных лиц Заказчика следующих мероприятий:

· предоставление Заказчику выпускаемых разработчиком обновлений программного обеспечения: «ИТС:Система Бюджет» дополнение к программному продукту «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8»;

· обновление модернизированных конфигураций автоматизированных систем, с сохранением функционирования имеющегося доработанного и нетипового функционала модернизированных конфигураций, в т.ч. подготовка по заявкам Заказчика и установка на аппаратно-технических средствах Заказчика выпускаемых разработчиками обновленных версий компонент Комплекса АС Заказчика. Файлы новых версий конфигураций, обновлений, пополнений программного обеспечения, патчей, комплектов типовых форм отчетности, выпускаемые организацией-разработчиком (Правообладателем) программного обеспечения (получаемые Заказчиком по соответствующим лицензионным договорам) предоставляются Исполнителю Заказчиком;

· модернизация программного обеспечения «ИТС:Модуль стипендия» дополнение к ПП «1С:Университет», в т.ч. с составлением частных технических заданий на внесение изменений в конфигурации по согласованным ЧТЗ;
· модернизация программного обеспечения «ИТС:Система Бюджет», в т.ч. с составлением частных технических заданий на внесение изменений в конфигурации по согласованным ЧТЗ;
· модернизация программного обеспечения «ИТС:Контроль данных», в т.ч. с составлением частных технических заданий на внесение изменений в конфигурации по согласованным ЧТЗ;

· обеспечение в период сопровождения полного соответствия систем требованиям соответствующего действующего законодательства Российской Федерации в рамках имеющегося функционала, обеспечиваемого организацией-разработчиком (Правообладателем) ПП;

· обеспечение выполнения работ по развитию комплекса автоматизированных систем, его отдельных компонентов и их интеграции, по заявкам Заказчика (в т.ч. с составлением частных технических заданий на внесение изменений в конфигурации) по согласованным ЧТЗ;

· поддержание интеграции информационных систем и организация новых потоков данных при их доработке по согласованным ЧТЗ;

· оптимизация состава, изменение, добавление и удаление элементов нормативно-справочной информации Системы по заявкам Заказчика;

· консультирование специалистов Заказчика по вопросам восстановления Системы в случае возникновения программно-аппаратных сбоев;

· выявление необходимых доработок Системы по соответствующим заявкам заказчика, консультирование по вопросам составление частных технических заданий на внесение изменений в конфигурацию, архитектуру, программные модули Системы по согласованным ЧТЗ;

· консультирование пользователей Системы по соответствующим заявкам заказчика по вопросам обеспечения полного, правильного и своевременного получения необходимых отчетных, справочных и аналитических материалов, повышение целостности и систематизация учетных данных;

· консультирование специалистов Заказчика по вопросам обеспечения соответствия эксплуатационных характеристик Системы установленным параметрам;

· совместно со специалистами Заказчика проведение мероприятий по оптимизации быстродействия и производительности эксплуатируемых автоматизированных систем на основе письменных заявок Заказчика в рамках работ по сопровождению;

· консультации по заявкам пользователей Заказчика по вопросам поиска и исправления ошибок, допущенных пользователями Комплекса АС;

· обучение по заявкам Заказчика пользователей Комплекса АС работе с функционалом программного обеспечения;

· проведение регламентных операций по заявкам специалистов Заказчика: тестирование и исправление баз данных (БД), установка и демонстрация универсальных обработок и отчетов, входящих в комплект программного обеспечения Системы;

· консультирование по заявкам Заказчика пользователей Комплекса АС по вопросам начисления заработной платы и стипендии, налогов и отчислений с заработной платы, и стипендии;

· консультирование по заявкам Заказчика пользователей Комплекса АС по вопросам формирования необходимой отчетности, в том числе налоговой, на основании учетных данных;

· консультационная поддержка по заявкам Заказчика по работе с компонентами Комплекса АС (по вопросам отражения в учете хозяйственных операций, консультации по решению типовых и нетиповых задач учета и т.д., с учетом специфики работы Заказчика);

· настройка по заявкам Заказчика шаблонов документов в системе 1С для корректного вывода документов на печать (в т.ч. параметры страницы);

· разработка дополнительных отчетных форм по заявкам Заказчика по частным техническим заданиям, согласованным с Заказчиком

· разработка дополнительного функционала Комплекса АС по заявкам Заказчика по частным техническим заданиям, согласованным с Заказчиком.

· обеспечение работоспособности имеющихся интеграционных функционалов с другими эксплуатируемыми автоматизированными системами Заказчика.

· разработка и внедрение новых интеграционных потоков обмена данными эксплуатируемых Заказчиком систем «1С:Предприятие 8» (между собой и с другими автоматизированными системами) по частным техническим заданиям согласованным с Заказчиком.

В сопровождение не входят услуги, связанные с:

· администрированием локальных сетей Заказчика;

· установкой и администрированием операционных систем и другого общесистемного ПО;

· настройкой драйверов и подключением принтеров Заказчика к терминальному серверу;

Оказание информационно-консультационной поддержки пользователей Комплекса АС по всем вопросам функционирования системы осуществляется в следующем составе:

· на рабочем месте пользователей Комплекса АС по соответствующим заявкам уполномоченных лиц Заказчика;

· информационно-консультационная поддержка пользователей Комплекса АС по телефонам горячей линии (в рамках согласованной соответствующей заявки Заказчика);

· дистанционные консультации пользователей Комплекса АС (удаленное подключение к рабочим местам пользователей) (в рамках согласованной соответствующей заявки Заказчика).

Услуги оказываются по заявкам ответственных лиц Заказчика на рабочих местах пользователей или методом дистанционных консультаций (удаленное подключение) по согласованию с Заказчиком. Время реагирования на заявку составляет не более 2 часов.

Для эффективного сопровождения Комплекса АС Исполнитель предоставит телефонную линию консультаций. Продолжительность телефонной заявки не более 20 минут за один телефонный звонок. Исполнитель обеспечит работу линии консультаций по графику с 9.00 до 18.00 ежедневно, в рабочие дни, а также обеспечит время реакции на обращение пользователей не более 10 минут. По согласованному с Заказчиком графику Исполнитель обязуется обеспечивать работу линии консультаций во внеурочное время в периоды интенсивной загрузки.

Количество часов оказания услуг (работ) подтверждается Исполнителем реестрами (спецификациями) выполненных работ, прилагаемых к акту выполненных работ. Формат представления указанных документов будет согласован с Заказчиком в приложении к договору.

Сдача оказанных услуг Заказчику осуществляется Исполнителем ежемесячно на основании представленных Исполнителем отчетных документов.

5.3.2. Требования к технологическому сопровождению:
· Сопровождение Комплекса АС управления административно-управленческой, финансово-хозяйственной, научной и образовательной деятельностью Университета на платформе «1С:Предприятие 8» (в т.ч. сопровождение имеющегося расширенного функционала и дополнительных отчетов конфигураций на основе платформы «1С:Предприятие 8»).

· Расширение функциональных возможностей (в т.ч. подготовка и согласование с Заказчиком частных технических заданий (ЧТЗ) на доработку и расширение функционала конфигурации, разработка дополнительного функционала по согласованным ЧТЗ).

· Поддержка и сопровождение имеющихся, разработка новых сервисов конфигураций «1С».

· Консультирование специалистов Университета по вопросам работы с компонентами Комплекса АС.

· Доработка, модернизация, поддержка «1С:Документооборот государственного учреждения 8 ПРОФ»;

· Доработка, модернизация, поддержка «ИТС:Модуль стипендия. Университет».
· Доработка, модернизация, поддержка «ИТС:Система Бюджет».
· Доработка, модернизация, поддержка «ИТС:Контроль данных».
В состав услуг по сопровождению, адаптации и модификации, разработке, тестированию, установке баз данных, программного обеспечения «1С» входят:
	№ этапа
	Наименование услуг

	1.
	Обновление модернизированных конфигураций автоматизированных систем, с сохранением функционирования имеющегося доработанного и нетипового функционала модернизированных конфигураций, в т.ч. подготовка по заявкам Заказчика и установка на аппаратно-технических средствах Заказчика выпускаемых разработчиками обновленных версий компонент Комплекса АС Университета. Файлы новых версий конфигураций, обновлений, пополнений программного обеспечения, патчей, комплектов типовых форм отчетности, выпускаемые организацией-разработчиком (Правообладателем) программного обеспечения (получаемые Заказчиком по соответствующим лицензионным договорам) предоставляются Исполнителю Заказчиком.

	2.
	Обеспечение полной идентичности функционала и структуры информационной базы автоматизированных систем головного вуза.

	3.
	Обеспечение в период сопровождения полного соответствия систем требованиям соответствующего действующего законодательства Российской Федерации в рамках имеющегося функционала, обеспечиваемого организацией-разработчиком (Правообладателем) ПП.

	4.
	Обеспечение выполнения работ по развитию комплекса автоматизированных систем, его отдельных компонентов и их интеграции, по заявкам Заказчика (в т.ч. с составлением частных технических заданий на внесение изменений в конфигурации) по согласованным ЧТЗ;

	5.
	Поддержание интеграции информационных систем и организация новых потоков данных при их доработке по согласованным ЧТЗ.

	6.
	Оптимизация состава, изменение, добавление и удаление элементов нормативно-справочной информации Системы по заявкам Заказчика.

	7.
	Консультирование специалистов Заказчика по вопросам восстановления Системы в случае возникновения программно-аппаратных сбоев.

	8.
	Выявление необходимых доработок Системы по соответствующим заявкам заказчика, консультирование по вопросам составление частных технических заданий на внесение изменений в конфигурацию, архитектуру, программные модули Системы по согласованным ЧТЗ.

	9.
	Консультирование пользователей Системы по соответствующим заявкам заказчика по вопросам обеспечения полного, правильного и своевременного получения необходимых отчетных, справочных и аналитических материалов, повышение целостности и систематизация учетных данных.

	10.
	Консультирование специалистов Заказчика по вопросам обеспечения соответствия эксплуатационных характеристик Системы установленным параметрам.

	11.
	Совместно со специалистами Заказчика проведение мероприятий по оптимизации быстродействия и производительности эксплуатируемых автоматизированных систем на основе письменных заявок Заказчика в рамках работ по сопровождению.

	12.
	Консультации по заявкам пользователей Заказчика по вопросам поиска и исправления ошибок, допущенных пользователями Комплекса АС.

	13.
	Обучение по заявкам Заказчика пользователей Комплекса АС работе с функционалом программного обеспечения.

	14.
	Проведение регламентных операций по заявкам специалистов Заказчика: тестирование и исправление баз данных (БД), установка и демонстрация универсальных обработок и отчетов, входящих в комплект программного обеспечения Системы.

	15.
	Консультирование по заявкам Заказчика пользователей Комплекса АС по вопросам формирования необходимой отчетности, в том числе налоговой, на основании учетных данных.

	16.
	Консультационная поддержка по заявкам Заказчика по работе с компонентами Комплекса АС (по вопросам отражения в учете хозяйственных операций, консультации по решению типовых и нетиповых задач учета и т.д., с учетом специфики работы Заказчика).

	17.
	Настройка по заявкам Заказчика шаблонов документов в системе 1С для корректного вывода документов на печать (в т.ч. параметры страницы).

	18.
	Разработка дополнительных отчетных форм по заявкам Заказчика по частным техническим заданиям, согласованным с Заказчиком.

	19.
	Разработка дополнительного функционала Комплекса АС по заявкам Заказчика по частным техническим заданиям, согласованным с Заказчиком.

	20.
	Обеспечение работоспособности имеющихся интеграционных функционалов с другими эксплуатируемыми автоматизированными системами университета.

	21.
	Разработка и внедрение новых интеграционных потоков обмена данными, эксплуатируемых университетом систем «1С:Предприятие 8» (между собой и с другими автоматизированными системами университета) по частным техническим заданиям согласованным с Заказчиком.

	22.
	Модернизация программного обеспечения для ЭВМ «ИТС:Модуль стипендия» (дополнение к конфигурации «1С:Университет ПРОФ») по частным техническим заданиям согласованным с Заказчиком в части расчета стипендии:
· оказание услуг по настройке и модификации отчётов, отражающих взаиморасчёты со студентами, получающими стипендиальные выплаты и материальную помощь;

· оказание услуг по своевременной актуализации и доработки обработки «Индивидуальный расчёт»;

· оказание услуг по доработке и настройки функционала системы, использующегося для индексации начислений студентов;

· настройка системы «Стипендия» в части формирования документов о назначении начислений студентам и осуществлении выплат;

· настройка системы «Стипендия» в части формирования документов о движении контингента;

· настройка системы «Стипендия» в части формирования отчётности о взаиморасчётах со студентами.

	23.
	Модернизация программного обеспечения для ЭВМ «ИТС:Модуль стипендия» (дополнение к конфигурации «1С:Университет ПРОФ») по частным техническим заданиям согласованным с Заказчиком в части развития интеграционных сервисов и загрузки данных в систему:

· выполнение анализа, тестирования и работ по доработке сервисов, участвующих в актуализации информации о поступающих, документах о зачислении.

· выполнение анализа, тестирования и работ по доработке сервисов, использующихся для массовой загрузки в систему сведений о лицевых счетах обучающихся.

	24.
	Модернизация программного обеспечения «ИТС:Система Бюджет» по заявкам Заказчика (в т.ч. с составлением частных технических заданий на внесение изменений в конфигурации) по согласованным ЧТЗ.

	25.
	Модернизация программного обеспечения «ИТС:Контроль данных» по заявкам Заказчика (в т.ч. с составлением частных технических заданий на внесение изменений в конфигурации) по согласованным ЧТЗ.


5.3.3. Требования к методологическому сопровождению:
В рамках выполнения работ по расширению функциональных возможностей Исполнитель обязан:

Обеспечить пользователей автоматизированных систем инструкцией по ведению учета, в части нетипового функционала, реализованного согласно текущему техническому заданию и частных технических заданий на модернизацию системы.
5.3.4. Требования к технологической поддержке: 
Исполнителем по соответствующей заявке Заказчика и по согласованному с Заказчиком графику будет осуществляться технологический контроль всего объема вносимой информации с целью контроля правильности ведения учета, исключения наличия повторяющихся записей в справочниках.
Дополнительно по соответствующей заявке Заказчика и по согласованному с Заказчиком частному техническому заданию в целях обновления конфигураций автоматизированных систем, Исполнителем будет осуществляться подготовка и установка на аппаратно-технических средствах Заказчика выпускаемых разработчиками обновленных версий компонент Комплекса АС Университета в соответствии с регламентом, согласованным с Заказчиком в процессе исполнения настоящего Договора.
Исполнитель по согласованной заявке Заказчика осуществляет анализ доработок автоматизированной Системы и по согласованию с Заказчиком готовит отдельные расширения с типом «Адаптация» и «Дополнение» с кратким описанием функционального назначения в целях:

· последующего снижения затрат на подготовку модернизированных обновлений при выпуске Разработчиком новых версий релизов типовой конфигурации.

· оперативной возможности отключения адаптирующих доработок в случае их реализации Разработчиком в типовом функционале и/или при отсутствии необходимости дальнейшего использования Заказчиком.
5.3.5. Требования к консультационной поддержке: 
 Консультационная поддержка пользователей по следующим вопросам:
Выявление и корректировка нетипичных ошибок в информационных базах, в том числе ошибок, вызванных некорректным сохранением данных по причинам, не зависящим от действий пользователей.

 В целях обеспечения консультационной поддержки пользователей должны быть оказаны следующие услуги:
Предоставление возможности ежедневных консультаций в рабочее время по телефону, электронной почте, очные консультации специалиста;

предоставление постоянно действующей «горячей линии» посредством телефонной связи (контактного телефона/факса) или электронной почты для обеспечения оперативной помощи пользователям в процессе эксплуатации программного комплекса.
5.3.6. Требования к порядку сопровождения
Заказчик обеспечивает доступ (в т.ч. удаленный) сотрудников Исполнителя к ПК пользователей и программным компонентам Комплекса АС Университета.
Услуги оказываются по заявкам ответственных лиц Заказчика на рабочих местах пользователей или методом дистанционных консультаций (удаленное подключение) по согласованию с Заказчиком. Время реагирования на заявку составляет не более 2 часов.

Для эффективного сопровождения Комплекса АС Исполнитель предоставит телефонную линию консультаций.  Продолжительность телефонной заявки не более 20 минут за один телефонный звонок. Исполнитель обеспечит работу линии консультаций по графику с 9.00 до 18.00 ежедневно, в рабочие дни, а также обеспечит время реакции на обращение пользователей не более 10 минут. По согласованному с Заказчиком графику Исполнитель обязуется обеспечивать работу линии консультаций во внеурочное время в периоды интенсивной загрузки.
Сдача оказанных услуг Заказчику осуществляется Исполнителем ежемесячно на основании представленных Исполнителем отчетных документов.


В сопровождение не входят услуги, связанные с:
· администрированием локальных сетей Заказчика;

· установкой и администрированием операционных систем и другого общесистемного ПО;

· настройкой драйверов и подключением принтеров Заказчика к терминальному серверу
5.3.7. Требования к техническому обеспечению
Техническое обеспечение и обслуживание технических средств для штатного функционирования Комплекса АС в рамках оказываемых услуг по настоящему ТЗ обеспечивает Заказчик.

Заказчиком обеспечивается и предоставляется Исполнителю доступ к необходимой тестовой инфраструктуре, тестовым информационным базам.

Заказчиком в целях выполнения Исполнителем требований настоящего технического задания в рамках оказания Услуг своевременно предоставляется и обеспечивается:

· Работоспособность серверов, среды виртуализации;

· Работоспособность сетевого взаимодействия;

· Необходимые (требуемые) аппаратные ресурсы для функционирования автоматизированных систем в рамках оказываемых Услуг.

5.4 Требования к качеству и безопасности услуг:
В целях обеспечения надежного функционирования, используемые ИС должны предусматривать возможности:
· контроль целостности данных на уровне СУБД;

· сохранение целостности данных при нештатном завершении программы в случае отказа рабочей станции или серверов баз данных;

· сохранение работоспособности при некорректных действиях пользователя; 

· резервное копирование базы данных;

· штатный контроль качества учетных данных.
Использование новых версий (релизов) лицензионных ИС не должно привести к потере информации, ранее размещенной в системе, или потере доступных функциональных возможностей, идентичных для обеих информационных систем.

Исполнитель должен обладать правами от правообладателей на воспроизведение, распространение и модификацию (доработку) объектов интеллектуальной собственности (программных продуктов), используемых для государственных нужд: свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ или лицензионный/сублицензионный договор или договор коммерческой концессии.

5.6. Требования к гарантийному сопровождению
В рамках гарантийного сопровождения Исполнитель обеспечивает функционирование разработанного в рамках настоящего ТЗ расширенного функционала подсистем комплекса автоматизированных систем управления административно-управленческой и финансово-хозяйственной деятельностью, в следующем составе:
· при возникновении технических проблем в процессе эксплуатации модернизированных конфигураций Комплекса АС по заявкам Заказчика осуществлять консультирование специалистов Заказчика по вопросам устранения причины возникших проблем;

· давать специалистам Заказчика рекомендации по вопросам недопущения выявленных проблем, а также по правилам использования конфигураций Комплекса АС.


Взаимодействие с Заказчиком будет осуществляться в режиме «вопрос-ответ» по телефону и электронной почте.


В гарантийное сопровождение не входят услуги, связанные:
· с администрированием локальных и глобальных сетей;

· с установкой и администрированием операционных систем и другого общесистемного программного обеспечения;

· с установкой и администрированием СУБД.

· с настройкой средств криптографии.


Срок гарантийного сопровождения Исполнителем выполненных работ, в соответствии с настоящим техническим заданием – 6 (шесть) месяцев с момента приемки работ (без затрат со стороны Заказчика).

5.6. Требования к документационному обеспечению
В рамках выполнения работ по расширению функциональных возможностей Исполнитель обязан обеспечить пользователей автоматизированных систем инструкцией по ведению учета, в части нетипового функционала, реализованного согласно текущему техническому заданию и частных технических заданий на модернизацию системы (при наличии данного требования в ЧТЗ).

6. Порядок сдачи – приемки услуг.
В рамках оказания услуг Заказчик будет определять уполномоченных представителей Заказчика за формирование заявок на оказание услуг, за проведение приемо-сдаточных испытаний.

Сдача оказанных услуг Заказчику осуществляется Исполнителем ежемесячно на основании представленных Исполнителем отчетных документов.

Количество часов оказания услуг (работ) подтверждается Исполнителем реестрами (спецификациями) выполненных работ, прилагаемых к акту выполненных работ. 

Оплата услуг производится не позднее 7 рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг.

7. Требования информационной безопасности
Услуги будут оказываться Исполнителем в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации в сфере по информационной безопасности:

•
Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

•
Постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 г. № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
8. Требования к порядку внесения изменений в программное обеспечение Системы
Все изменения, внесенные в программное обеспечение (далее - ПО) Системы и его конфигурацию, устанавливаются на оборудовании Заказчика в следующем порядке:
· Установка ПО на тестовой базе силами Исполнителя.

· Тестирование ПО на тестовой базе силами Исполнителя.

· Тестирование ПО на тестовой базе силами Заказчика, передача замечаний Исполнителю для устранения.

· Установка ПО на рабочей базе силами Исполнителя.
Все изменения в настройках программного обеспечения должны осуществляться по согласованию с Заказчиком.

10. Привлечение третьих лиц
Исполнитель не вправе привлекать для оказания услуг по настоящему Договору третьих лиц (субподрядчиков). Сотрудники Исполнителя, привлекаемые к работам по настоящему договору должны быть штатными сотрудниками Исполнителя. По запросу Заказчика Исполнитель обязан предоставить необходимую подтверждающую информацию. 

11. Ответственность сторон
Исполнитель не несет никакой ответственности по указанным ниже основаниям:
· Ответственность за данные (полноту, корректность и т.д.) в учетных системах Заказчика;

· Ответственность за потерю данных в учетных системах в информационных базах 1С в связи с:

· Некорректным использованием ПП Заказчиком;

· Некорректной работой компьютерной техники Заказчика;

· Несоответствием компьютерной техники ЗАКАЗЧИКА, включая параметры локальной вычислительной сети (далее - ЛВС) Заказчика особым требованиям со стороны ПП для его стабильного функционирования;

· Действием внешних факторов (нестабильность напряжения в электросети Заказчика, физическое, тепловое либо иное недопустимое внешнее воздействие на компьютерную технику и пр.).

В ходе оказания услуг не должны быть нарушены авторские и имущественные права третьих лиц, включая авторские права разработчика программного обеспечения.

Реализация (в т.ч. разработка, доработка, модернизация) в системах технических, программных, организационных и иных решений, необходимых для оказания услуг по Договору, не должна приводить к нарушению авторских и смежных прав. Исполнитель гарантирует, что обладает всеми необходимыми правами, документами для выполнения своих обязательств по настоящему Договору.


Использование объектов интеллектуальной собственности возможно только на основании письменного согласия правообладателя (лицензионного/сублицензионного договора).

Если в рамках оказания Услуг по настоящему Договору Исполнитель использует существующее программное обеспечение (объект интеллектуальной собственности), то Исполнитель по согласованию с Заказчиком передает Заказчику соответствующие права на использование такого программного обеспечения с оформлением соответствующего лицензионного (сублицензионного) договора. Стоимость передачи прав включается в стоимость оказания услуг по Договору без увеличения стоимости Договора (количество часов оказания услуг рассчитывается соразмерно стоимости программного обеспечения).


При оказании услуг Исполнитель обязан по запросу Заказчика подтвердить, что Исполнитель:
· обладает исключительными правами (или действовать в пределах прав и полномочий, предоставленных правообладателем) на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением договора Заказчик приобретает соответствующие права на результаты интеллектуальной деятельности;

· обладает соответствующими правами использования результата интеллектуальной деятельности в случае использования такого результата при исполнении договора;

· обеспечивает отсутствие нарушений исключительных, авторских и смежных прав третьих лиц при оказании услуг, реализации технических, программных, организационных и иных решений.

12. Место оказания услуг.
Услуги оказываются для нужд Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Белгородский государственный аграрный университет имени В.Я. Горина» (далее – Заказчик), по адресу: 308503, Белгородская область, Белгородский район, поселок Майский, ул Вавилова, д. 1.
13. Формат оказания услуг:
Очный.
14. Плановые сроки начала и окончания оказания услуг.
Плановые сроки оказания услуг с даты заключения договора – до 30.12.2026 г.
Приложение № 1

к техническому заданию
Комплекс автоматизированных систем (Комплекс АС) на платформе «1С:Предприятие» включает следующие программные компоненты:
	№ п/п
	Наименование программного продукта
	Регистрационный номер

	1.
	«1С:Аналитика на 1 сеанс клиента системы аналитики ПРОФ»
	804481108

	2.
	«1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ, редакция 2.0»
	801108800

	3.
	«1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»
	801206801

	4.
	«1С:Документооборот государственного учреждения 8»
	75042272

	5.
	«1С:Университет ПРОФ. ред. 2.2.»
	17690207

	6.
	«БИТ.Управление финансами государственного учреждения ПРОФ»
	980057662

	7.
	«ИТС:Система Бюджет»
	900004

	8.
	«ИТС:Контроль данных (дополнение к конфигурации «С:Университет ПРОФ)»
	330009

	9.
	«ИТС:Модуль стипендия (дополнение к конфигурации 1С:Университет ПРОФ)»
	800002

	10.
	«ИТС:Контроль данных (дополнение к конфигурации 1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8)»
	330010


