
Техническое задание
1. Наименование объекта закупки: Оказание услуг по ремонту оргтехники.
1.1. Место оказания услуг: 
Ремонт оргтехники, осуществляется по месту нахождения Исполнителя. Доставка оргтехники к месту нахождения Исполнителя и обратно должна осуществляться силами и средствами Исполнителя.
1.2. Срок ремонта оргтехники не должен превышать 10 (десять) календарных дней с даты заключения контракта .
2. Описание, характеристики оказания услуг по ремонту оргтехники с целью обеспечения работоспособности и нормального функционирования Оборудования, имеющегося у Заказчика.
2.1. Перечень работ в рамках ремонта оргтехники:
2.1.1. диагностика; 
2.1.2. разборка аппарата;
2.1.3. замена вышедших из строя необходимых узлов и деталей по видам работ:
2.1.4. сборка аппарата;
2.1.5. чистка внешних поверхностей аппарата;
2.1.6. замена бункера отработанного тонера (при наличии);
2.1.7. регулировка качества отпечатка;
2.1.8. настройка всех параметров, влияющих на качество функционирования аппарата;
2.1.9. снятие показаний остаточных ресурсов, расходных материалов, узлов и деталей по каждой модели аппарата;
2.1.10. прогнозирование замены блоков и деталей;
2.1.11. составление отчета по итогам восстановительного ремонта с указанием номера и даты заявки, наименования аппарата, истории его обслуживания, проведенных работ;
2.1.12. проверка функционирования аппарата во всех режимах совместно с Заказчиком.
После оказания услуг на корпусе копировального и печатного оборудования должны отсутствовать следы проводимых работ (тонер, смазка и т.д.), т.е. корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, не предусмотренные отверстия, отломленные и деформированные части корпуса).
2.2. Сведения об оргтехнике, подлежащей техническому обслуживанию и ремонту.
Таблица № 1
	№
	Наименование
	[bookmark: _GoBack]Количество

	1.
	Многофункциональное устройство HPLaserJet MFP 4103 dw
	1

	2.
	
Многофункциональное устройство Kyocera EcoSys M2235DN


	1



3. Требования к используемым запасным  частям и расходным материалам.
Требования к используемым запасным  частям и расходным материалам.
Расходные материалы, узлы и детали, используемые при комплексном техническом обслуживании и ремонте, должны отвечать следующим требованиям:
· должны быть рекомендованными к использованию фирмой производителем и полностью совместимыми с Оборудованием Заказчика, их использование не должно отменять гарантийного технического обслуживания Производителя данного Оборудования;
· должны быть произведены в заводских условиях;
· должны быть новыми, не восстановленными и не смонтированными из деталей, бывших в употреблении и не являться выставочными образцами;
· по своим функциональным характеристикам (потребительским свойствам), качественным характеристикам и комплектности, должны соответствовать требованиям Заказчика, указанным в Техническом задании, что должно быть подтверждено технической документацией Производителя (завода-изготовителя) данных расходных материалов, узлов и деталей;
· должны иметь техническую документацию на русском языке, выданную Производителем, а также сертификаты качества, соответствия и иные документы, установленные законодательством Российской Федерации для данного вида запчастей Оборудования;
· маркировка расходных материалов, узлов и деталей должна содержать: наименование изделия, наименование производителя, адрес производителя, дату выпуска. Маркировка упаковки должна строго соответствовать маркировке расходных материалов, узлов и деталей.
Каждая единица расходных материалов, узлов и деталей собственными силами и за свой счет доставляется Исполнителем до места их установки и ввода в эксплуатацию по адресам нахождения Оборудования.
Требования к гарантии качества оказываемых услуг, запасных частей, и расходных материалов.
Исполнитель гарантирует качество и безопасность запасных частей, деталей, узлов и расходных материалов в соответствии с действующими стандартами, утвержденными в отношении данного вида товаров, и наличием сертификатов, обязательных для данного вида товара, оформленных в соответствии с законодательством РФ.
На запасные части, детали, узлы к оборудованию, не являющимися ресурсными, Исполнитель предоставляет гарантию качества в соответствии с нормативными документами на данный вид товаров, гарантийный срок должен составлять не менее 12 (двенадцати) месяцев с момента подписания Сторонами акта сдачи-приемки работ и услуг.
В случае некачественной печати и (или) отказа оборудования вследствие неисправности установленных запасных частей, деталей, узлов и расходных материалов Исполнитель обязан произвести их замену на аналогичные и полностью исправленные в срок не позднее, чем через 8 (восемь) рабочих часов с момента оповещения Заказчиком Исполнителя о неисправности.
 Гарантийный срок на оказанные Исполнителем услуги составляет не менее 12 (двенадцати) месяцев со дня подписания Сторонами акта сдачи-приемки работ и услуг. Обнаруженные в течение гарантийного срока дефекты, связанные с проведением технического обслуживания, ремонта устраняются за счет Исполнителя.
На ресурсные запасные части срок гарантии с момента их установки должен соответствовать сроку, заявленному производителем.
Исполнитель несет материальную ответственность в случае случайной или умышленной порчи имущества (материалов, оборудования) переданного Заказчиком для осуществления ремонта или обслуживания.
В случае выявления Заказчиком некондиционных (фальсифицированных) запасных частей в процессе использования, Исполнитель проводит их замену в срок не более 16 (шестнадцати) рабочих часов со дня выставления Заказчиком претензии.

 Требования к порядку и срокам оказания услуг.
Исполнитель оказывает услуги в течение 10 (десяти) календарны дней с даты заключения контракта.
В случае, если срок ремонта и обслуживания оргтехники превышает более 10 календарных дней, Исполнитель обязан за свой счет предоставить Заказчику подменную оргтехнику и/или расходные материалы с аналогичными техническими характеристиками, на срок проведения ремонта, обслуживания.
Все работы по техническому обслуживанию оборудования должны проводиться согласно рекомендациям производителя, и обязательно должны включать в себя диагностику и тестирование аппарата, настройку необходимых параметров после проведения технического обслуживания.
Оказываемые по контракту услуги должны быть безопасными для жизни и здоровья населения, окружающей среды, и обеспечивающими безопасную для жизни и здоровья людей эксплуатацию оборудования Заказчика.
При передаче оргтехники от Исполнителя к Заказчику, представители обеих сторон составляют акт о передаче включающий в себя, номер акта, номер заявки, дату заявки, дату составления акта, перечень и количество передаваемых картриджей и оргтехники. В дополнение к этому акту прилагаются акты  - отчеты с указанием выполненных работ, замененных деталей и агрегатов.


Перечень услуг, запасных частей и расходных материалов.

	№
	Наименование оргтехники
	Наименование неисправности

	1.
	Многофункциональное устройство HPLaserJet MFP 4103 dw
	Ремонт подачи и тракта бумаги

	2.
	Многофункциональное устройство Kyocera EcoSys M2235DN
	Ремонт панели управления 



