
Контракт об оказании услуг связи № ______________
в сфере ИКТ
Код МПИ 056.001А7476.18.Э.10902.26
ИКЗ 261575101307357510100100650000000244
	г. Орел
	«___» ______________ 2026 г.


[bookmark: _DV_M2][bookmark: _DV_M4]ФЕДЕРАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ОРЛОВСКАЯ ПСИХИАТРИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА (СТАЦИОНАР) СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО ТИПА С ИНТЕНСИВНЫМ НАБЛЮДЕНИЕМ" МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице  ______,  действующего на основании  ____, с одной стороны, и ______________, в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице _____________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд", заключили настоящий государственный контракт об оказании услуг связи  (далее — «Контракт») о нижеследующем:


[bookmark: _DV_M5][bookmark: _DV_M16][bookmark: _DV_M17][bookmark: _DV_M18][bookmark: _DV_M20][bookmark: _DV_M21]1. Предмет Контракта, общие положения.

[bookmark: _DV_M6][bookmark: _DV_M7][bookmark: _DV_M8][bookmark: _DV_M9][bookmark: _DV_M10][bookmark: _DV_M11][bookmark: _DV_M12][bookmark: _DV_M13]1.1. 	Контракт регулирует отношения между Исполнителем и Заказчиком при оказании Исполнителем услуг связи, а также поставки Оборудования для целей оказаний Услуг. В соответствии с условиями настоящего Контракта Исполнитель оказывает Услуги, а Заказчик оплачивает на условиях настоящего Контракта оказанные Услуги.
1.2. 	Услуги оказываются на основании Контракта, заключаемого между Исполнителем и Заказчиком. Права и обязанности Сторон Контракта не могут передаваться другим лицам иначе как в порядке, установленном законом или Контрактом.
В случае передачи абонентского устройства с подключенной SIM-картой третьим лицам Заказчик несет ответственность за все действия, совершенные третьим лицом с использованием телефонного номера, в том числе обязательства по оплате услуг, заказанных с использованием телефонного номера. Заказчик согласен с тем, что третьему лицу в процессе пользования телефонным номером может быть доступна информация об оказанных Услугах и иные данные об Заказчике, полученные Исполнителем в рамках Контракта.
1.3. 	Условия Контракта устанавливаются Исполнителем самостоятельно в соответствии с действующим законодательством и выданной Исполнителю лицензией и регулируют взаимоотношения между Заказчиком и Исполнителем при пользовании услугами связи. 
[bookmark: _DV_M26][bookmark: _DV_M27][bookmark: _DV_M28][bookmark: _DV_M29][bookmark: _DV_M30][bookmark: _DV_M31][bookmark: _DV_M32][bookmark: _DV_M34][bookmark: _DV_M35][bookmark: _DV_M36][bookmark: _DV_M37]1.4. 	С использованием Кодового слова Исполнитель идентифицирует Заказчика при обращении в информационно-справочные службы, при получении информации о Заказчике и оказанных Услугах, при подключении/отключении Дополнительных услуг. Заказчик несет ответственность за все операции, совершенные с использованием Кодового слова, а также выполняет все обязательства по оплате оказанных Услуг. Операции по замене номера, переоформлению или расторжению Контракта с использованием Кодового слова не осуществляются. 
1.5.       Источник финансирования: Федеральный бюджет Российской Федерации.

2. Порядок и условия заключения и расторжения Контракта и подключения Дополнительных услуг.
[bookmark: _DV_M38]2.1. 	Контракт заключается в электронной форме путем подписания обеими сторонами документа усиленной квалифицированной электронной подписью. 
2.2. 	Исполнитель вправе:
[bookmark: _DV_M41][bookmark: _DV_M42][bookmark: _DV_M43][bookmark: _DV_M44](1) отказать в заключении Контракта или в оказании Услуг по Контракту при отсутствии технической возможности оказания запрашиваемых Заказчиком Услуг, в том числе при отсутствии технической возможности предоставления доступа к сети связи Исполнителя;
[bookmark: _DV_M46][bookmark: _DV_M47](2) не заключать Контракт в случае непредставления Заказчиком документов, предусмотренных Правилами или действующим законодательством до предоставления документов.
[bookmark: _DV_M48]2.3. 	Заказчик вправе отказаться от Услуг и (или) расторгнуть настоящий Контракт в одностороннем порядке, с уведомлением Исполнителя за 30 (тридцать) дней до даты отказа от Услуг и (или) расторжения Контракта, произведя с Исполнителем все расчеты. Расторжение Контракта Заказчиком, связанное с переносом абонентского номера, возможно при надлежащем соблюдении Заказчиком обязательства, предусмотренного пп. 3 п. 4.1. Контракта. Заказчик возмещает Исполнителю расходы, вызванные отказом от Услуг и/или расторжением Контракта, если их возмещение предусмотрено Правилами и действующим законодательством. 
К действиям, направленным на расторжение Контракта, Стороны относят:
· письменное заявление Заказчика о расторжении Контракта (с обязательным представлением оригинала заявления и подтверждением полномочий лица, подписавшего заявление);
· подписание Сторонами соглашения о расторжении Контракта.
[bookmark: _DV_C53][bookmark: _DV_M56][bookmark: _DV_M57][bookmark: _DV_C57][bookmark: _DV_M58][bookmark: _DV_M59][bookmark: _DV_C61]2.4.  	Дополнительные услуги (далее – «Дополнительные услуги»), технологически неразрывно связанные с Услугами и направленные на повышение их потребительской ценности, и иные услуги оказываются Исполнителем или третьими лицами, имеющими право на оказание соответствующих услуг, и оплачиваются Заказчиком в порядке, предусмотренном настоящим Контрактом, Контрактом с третьим лицом и порядком предоставления и оплаты соответствующих услуг.
[bookmark: _DV_M60][bookmark: _DV_C63][bookmark: _DV_M61][bookmark: _DV_C65][bookmark: _DV_M62]2.5. 	Информация о Дополнительных услугах размещается Исполнителем или третьими лицами в виде публичной оферты в сети Интернет на Сайте Исполнителя или ресурсах третьих лиц, или в рекламных материалах о данных Дополнительных услугах. Информация может быть доведена до Заказчика в качестве оферты.
[bookmark: _DV_M63][bookmark: _DV_C67][bookmark: _DV_M64]2.6. 	В информации, размещенной на Сайте Исполнителя или ресурсе в сети Интернет третьего лица или рекламе, указывается номер доступа (код доступа) к Дополнительной услуге или другой порядок подключения Дополнительной услуги или иной услуги.
[bookmark: _DV_M65][bookmark: _DV_C69][bookmark: _DV_M66][bookmark: _DV_C71][bookmark: _DV_M67]2.7.	Заказывая Дополнительную услугу или иную услугу по данному номеру доступа или выполняя действия по подключению услуги, указанные в оферте, Заказчик соглашается с правилами оказания Дополнительных услуг и правилами их тарификации и выражает согласие получить данные Дополнительные услуги и иные услуги и оплатить их. 
[bookmark: _DV_M68][bookmark: _DV_C73][bookmark: _DV_M69][bookmark: _DV_C75][bookmark: _DV_M70][bookmark: _DV_C77][bookmark: _DV_M71]2.8. 	Стоимость Дополнительных услуг и иных услуг оплачивается Заказчиком в соответствии с установленной системой расчетов по тарифам Исполнителя, если иной порядок не предусмотрен правилами оказания Дополнительных и иных услуг.
[bookmark: _DV_M49][bookmark: _DV_M50][bookmark: _DV_M51][bookmark: _DV_M52][bookmark: _DV_M53][bookmark: _DV_M54][bookmark: _DV_M55][bookmark: _DV_M72]2.9. 	По истечении срока действия Контракта обязательства Сторон прекращаются с учетом соблюдения требований действующего законодательства о связи, а в части взаиморасчетов действуют до полного исполнения Сторонами по Контракту.   
2.10.    Контракт вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует с момента подписания по 31.12.2026 г. 
2.11. 	Исполнитель вправе проводить промоакции на условиях, на которых Заказчик в период промоакции пользуется Услугой без взимания платы для возможности ознакомления с услугой в тестовом режиме. Информация об условиях проведения промоакции размещается Исполнителем или третьими лицами на Сайте Исполнителя или ресурсах третьих лиц, или в рекламных материалах. При этом Исполнитель обязан предварительно уведомить Заказчика о начале проведения промоакции, а также проинформировать о ее окончании не менее, чем за 10 (десять) дней. После окончания промоакции Услуги отключаются. Возмездное подключение Услуги осуществляется Заказчиком посредством отправки короткого сообщения на номер подключения Услуги или иным способом, указанным Исполнителем в условиях подключения Услуги. 
2.12. 	Перечень Услуг, оказываемых Заказчику, определяется выбранным Заказчиком Тарифным планом с учетом иных Услуг, заказанных Заказчиком дополнительно в соответствии с действующими предложениями Исполнителя и/или третьих лиц. Кроме того, перечень Услуг определяется возможностями абонентского оборудования.

3. Обязанности и права Исполнителя.
[bookmark: _DV_M73]3.1. 	Исполнитель обязан:
[bookmark: _DV_M74][bookmark: _DV_C79][bookmark: _DV_M75](1) предоставить Заказчику в пользование на период оказания Услуг (в зависимости от вида Услуг) телефонные номера и (или) уникальные коды идентификации: телефонные номера предоставляется при заключении Контракта, уникальные коды идентификации могут предоставляются Заказчику при заключении Контракта (номер SIM-карты) и/или в момент начала фактического пользования услугой передачи данных на весь срок, необходимый для физического предоставления Услуги;
[bookmark: _DV_M76](2) исполнять обязательства, предусмотренные Правилами и настоящим Контрактом;
[bookmark: _DV_M77][bookmark: _DV_C82](3) выставлять Заказчику по указанным Заказчиком реквизитам счета за оказанные Услуги, а также выставлять счета-фактуры в случаях и в порядке, установленных законодательством РФ;
[bookmark: _DV_M78][bookmark: _DV_C84][bookmark: _DV_M79][bookmark: _DV_C86][bookmark: _DV_M80](4) доставлять (начиная со следующего Расчетного периода) Заказчику счета и счета-фактуры за Услуги по почтовому, или электронному или иному адресу доставки (далее – «Адрес доставки»), указанному Заказчиком в настоящем Контракте, если такая услуга предусмотрена выбранными Заказчиком системой расчетов и Тарифным планом или иным способом, согласованным Сторонами по Тарифам Исполнителя; 
(5) соблюдать сроки и порядок устранения неисправностей, препятствующих пользованию Услугами, установленные Исполнителем. Сроки и порядок устранения неисправностей размещаются на Сайте Исполнителя;
(6) предоставлять Заказчику сведения о заключенных им и (или) лицом, действующим от его имени, с Исполнителем Контрактах на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи. Предоставление указанных сведений осуществляется непосредственно Заказчику в Личном кабинете с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в том числе по адресу электронной почты, указанному Заказчиком в Контракте/Контракте, если Заказчиком избран такой способ предоставления сведений.
(7) после оказания услуг предоставить документы о приемке оказанных услуг в соответствии с условиями настоящего контракта, но не позднее 2 рабочих дней.
[bookmark: _DV_M81]3.2.	Исполнитель вправе:
[bookmark: _DV_M82](1) предлагать изменения условий Контракта без изменения цены Контракта в соответствии с Правилами путем направления Заказчику соответствующих предложений посредством размещения соответствующей информации на Сайте Исполнителя. Дополнительно соответствующие предложения могут направляться в том числе следующим способом по выбору Исполнителя: письменным уведомлением, уведомлением по адресу электронной почты, указанному Заказчиком в Контракте/Контракте, уведомлением в Личном кабинете Заказчика на Сайте Исполнителя. Изменение Контракта оформляется путем заключения дополнительного соглашения в письменной форме. Письменная форма считается соблюденной при совершении Заказчиком конклюдентных действий, перечень и порядок осуществления которых определяются Исполнителем и размещаются на Сайте Исполнителя, или доводятся Исполнителем в предложении об изменении Контракта. 
[bookmark: _DV_M84][bookmark: _DV_M85][bookmark: _DV_M87][bookmark: _DV_M88][bookmark: _DV_M89][bookmark: _DV_M90][bookmark: _DV_M91][bookmark: _DV_M92][bookmark: _DV_M93][bookmark: _DV_M94][bookmark: _DV_M95][bookmark: _DV_M97][bookmark: _DV_M98](2) самостоятельно устанавливать, в том числе изменять тарифы, как при заключении Контракта, так и в процессе его исполнения без изменения цены Контракта, известив Заказчика не менее чем за 10 (десять) дней до введения/изменения тарифов следующим способом по выбору Исполнителя: путем публикаций на Сайте Исполнителя, письменным уведомлением, уведомлением по адресу электронной почты, указанному Заказчиком в Контракте/Контракте, уведомлением в Личном кабинете Заказчика на Сайте Исполнителя. 
Изменение тарифов оформляется путем заключения дополнительного соглашения в письменной форме. Письменная форма считается соблюденной в том числе при совершении Заказчиком конклюдентных действий, перечень и порядок осуществления которых определяются Исполнителем и размещаются на Сайте Исполнителя, или доводятся Исполнителем в предложении об изменении тарифов. 
[bookmark: _DV_M99][bookmark: _DV_C106][bookmark: _DV_M100][bookmark: _DV_C108][bookmark: _DV_M101][bookmark: _DV_C110][bookmark: _DV_M102][bookmark: _DV_M103][bookmark: _DV_C113](3) проверять в любое время непосредственно или с помощью третьих лиц (включая бюро кредитных историй) при согласии Заказчика любые сведения, содержащиеся в учетных данных Заказчика, а также в затребованных Исполнителем документах. В случае несогласия Заказчика с предоставлением информации Исполнителем третьим лицам и не предоставлением Заказчиком дополнительных документов, Услуги Заказчику предоставляются в соответствии с базовыми условиями выбранного Тарифного плана. 
[bookmark: _DV_M104][bookmark: _DV_C115][bookmark: _DV_M105][bookmark: _DV_M106](4) в случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательства по оплате Услуг в сроки, предусмотренные настоящим Контрактом, предпринимать предусмотренные законодательством меры по взысканию с Заказчика суммы невыполненных обязательств и убытков.
Исполнитель вправе привлекать к взысканию задолженности третьих лиц, при этом предоставление данным третьим лицам информации, полученной в рамках настоящего Контракта осуществляется в соответствии с требованиями действующего законодательства.
(5) устанавливать максимальную продолжительность одного непрерывного соединения. Информация о максимальной продолжительности соединения может размещаться Исполнителем в информационно-справочных материалах, в том числе на Сайте Исполнителя, в Тарифных планах.
(6) для улучшения обслуживания записывать обращения Заказчика в информационно-справочные службы Исполнителя и обращения сотрудников информационно-справочных служб к Заказчику с использованием технических средств для последующего анализа.
(7) в случаях и в порядке, установленных законодательством, при оказании Услуг ограничивать доступ Заказчику и (или) пользователям к информационной системе, содержащей информационные материалы, распространение которых запрещено в соответствии с законодательством, по сетевому адресу этой информационной системы.
3.3. 	В соответствии со ст. 6. Федерального закона № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г. «О персональных данных» Исполнитель в период с момента заключения Контракта и до сроков, установленных нормативными документами, в течение которых Исполнитель обязан хранить информацию об Заказчике и оказанных Услугах, в целях исполнения Контракта и требований законодательства обрабатывает данные Заказчика как с помощью своих программно-аппаратных средств, так и без их использования. Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных. 
Исполнитель обеспечивает конфиденциальность и безопасность полученных персональных данных.
В случае предоставления персональных данных контактных лиц в целях взаимодействия в рамках Контракта и/или персональных данных пользователей Услуг в целях исполнения требований законодательства или запросов уполномоченных государственных органов, Заказчик гарантирует наличие согласия контактного лица и/или пользователя Услуг на получение информации Исполнителя по оказываемым Услугам, на передачу персональных данных контактного лица и/или пользователя Услуг Исполнителю. Заказчик подтверждает предварительное информирование контактного лица и/или пользователя услуг о передаче персональных данных Исполнителю. 
3.4. 	Персональные данные, предоставляемые Заказчиком, могут обрабатываться третьими лицами, привлекаемыми Исполнителем на основании соответствующих Контрактов для исполнения обязательств по Контракту. Существенным условием Контрактов, заключаемых Исполнителем с третьими лицами, является обязанность обеспечения третьими лицами конфиденциальности персональных данных и безопасности их обработки. Перечень третьих лиц, привлекаемых Исполнителем к обработке персональных данных Заказчиков, размещается Исполнителем на Сайте Исполнителя. Исполнитель вправе определять и изменять перечень третьих лиц.
3.5.    Исполнитель обеспечивает доступ к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе к сети Интернет в порядке, установленном законодательством, лицензионными условиями и настоящими Условиями. Исполнитель не несет ответственности за недоступность отдельных узлов или ресурсов сети Интернет (отдельной информации, поисковых систем, сайтов в сети Интернет, Интернет - страниц), администрируемых третьими сторонами (владельцами информационных систем информационно-телекоммуникационных сетей, владельцами сайтов, хостинг-провайдерами), с которыми Исполнитель не имеет Контрактных отношений, если недоступность вызвана действиями этих лиц, в том числе на основании актов государственных и судебных органов, форс-мажорными обстоятельствами или иными основаниями невозможности исполнения, за которые ни одна из Сторон не отвечает. Случаи такой недоступности не являются перерывами связи или неисправностями в соответствии с условиями Контракта.
3.6. Настоящим Заказчик соглашается на весь срок действия Контракта на предоставление Исполнителем информации о неисполненных денежных обязательствах, информации о самом Заказчике, полученной  при заключении Контракта, юридическим лицам, осуществляющим в соответствии с действующим законодательством формирование, обработку, хранение и выдачу информации об исполнении должником принятых на себя Контрактных/Контрактных обязательств, лицам, осуществляющим от имени Исполнителя взыскание с Заказчика задолженности за Услуги, или лицам, которым передано право требования такой задолженности.
3.7. 	Заказчик вправе отозвать свое согласие посредством письменного обращения к Исполнителю.
[bookmark: _DV_M107][bookmark: _DV_M108][bookmark: _DV_M109][bookmark: _DV_M110]
[bookmark: _DV_M111]4. Обязанности и права Заказчика.
4.1. 	Заказчик обязан:
(1) Использовать абонентское оборудование, соответствующее установленным требованиям к средствам связи, согласно существующей инструкции по его эксплуатации и с учетом особых распоряжений и правил, действующих на определенной территории (аэропорт, самолет и др.), а также ограничений в случаях возможного возникновения помех или опасной ситуации (медучреждения, станции техобслуживания, территории хранения и перегрузки топлива, места проведения взрывных работ и др.). 
[bookmark: _DV_M113][bookmark: _DV_M114][bookmark: _DV_C127][bookmark: _DV_M115](2) В полном объеме и сроки, которые определены Контрактом, Приложениями к нему, условиями Тарифного плана, вносить плату за полученные Услуги.
[bookmark: _DV_M116](3) Предоставить Исполнителю достоверные данные о банковских реквизитах, фактическом местонахождении и юридическом адресе или адресе регистрации, а также другие сведения, используемые в целях настоящего Контракта. Письменно сообщать Исполнителю об изменениях фактических данных Заказчика в сроки, предусмотренные Правилами.
(4) Не использовать без письменного согласия Исполнителя телефонный номер (в том числе Дополнительный абонентский номер и уникальные коды идентификации) и/или абонентское устройство с телефонным номером Заказчика: 
· для проведения лотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекламы, опросов, массовых рассылок (под массовой рассылкой понимается рассылка сообщений не менее, чем 100 (ста) получателям) или массового обзвона (под массовым обзвоном понимаются исходящие вызовы не менее, чем 100 получателям, в том числе с применением средств выбора и (или) набора абонентского номера без участия человека (автоматического дозванивания)), для осуществления вызовов и/или инициации телефонного соединения и иного трафика с признаками автоматизации и/или без целей установления соединения, установки, систем автоматического дозванивания (или устройств), шлюзов для доступа в сети подвижной и\или фиксированной связи, Интернет - телефонии и других мероприятий, приводящих к нарушению работоспособности оборудования и устройств связи и ущербу Исполнителя или третьих лиц.
Не использовать телефонный номер (в том числе Дополнительный абонентский номер и уникальные коды идентификации) и/или абонентское устройство с телефонным номером Заказчика:  
· для получения дохода посредством Услуг с применением несанкционированных Исполнителем действий, незаконных действий или посредством злоупотребления предоставленным правом получения Услуг. 
 (5) Незамедлительно сообщать об утере SIM-карты/USIM-карты.
(6) Не предоставлять SIM-карту/USIM-карту третьим лицам для снятия с нее информации, копирования информации, изготовления дубликатов SIM-карты/USIM-карты и подобных действий, а также обеспечить невозможность временного доступа третьих лиц к SIM-карте/USIM-карте, который может повлечь осуществление указанных в настоящем пункте противоправных действий.
(7) Соблюдать Правила пользования телематическими услугами и услугами передачи данных, которые публикуются на Сайте Исполнителя, а также все изменения, которые будут внесены в данный документ.
(8) Обеспечить сохранность Кодового слова. В случае утраты Кодового слова или наличия информации о доступе к Кодовому слову третьих лиц немедленно сообщить Исполнителю. При этом Заказчик несет ответственность за пользование Услугами с использованием Кодового слова. Не предоставлять информацию о Кодовом слове третьим лицам. 
(9) При расторжении Контракта/прекращении использования телефонного номера отключить услуги третьих лиц, которые оказываются с использованием телефонного номера.
(10) Заказчик в течение 5 рабочих дней с даты получения документа о приемке оказанных услуг осуществляет проверку оказанных Исполнителем услуг по Контракту на предмет соответствия требованиям и условиям Контракта.
[bookmark: _DV_M118]4.2. 	Заказчик имеет право:
[bookmark: _DV_M119](1) использовать сеть для ведения радиотелефонных разговоров, для передачи информации техническими способами в соответствии с положениями Контракта;
[bookmark: _DV_M120](2) требовать необходимую и достоверную информацию об Исполнителе, режиме его работы и наборе оказываемых Исполнителем Услуг;
[bookmark: _DV_M121][bookmark: _DV_C129][bookmark: _DV_M122](3) совершать иные действия, предусмотренные Правилами; 
(4) написать письменный отказ от использования в рамках Контракта Кодового слова;
(5) в любой момент изменить Кодовое слово, предоставив Исполнителю письменное заявление или иным способом, принятым у Исполнителя, однозначно дающим возможность определить, что замена осуществлена непосредственно Заказчиком;
(6) в установленном Исполнителем и/или Контрактом порядке изменять перечень Услуг, телефонные номера, коды идентификации, Тарифный план, SIM-карту/USIM-карту, адрес доставки счета, уведомив Исполнителя письменно или в иной форме, определенной Исполнителем и/или Контрактом;
(7) с использованием Личного кабинета на сайте в сети Интернет, пройдя идентификацию в порядке, определенном Исполнителем, иметь возможность:
· получения информации об Услугах, оказываемых Исполнителем, и состоянии расчетов за них, иной информации, связанной с оказанием Услуг согласно Контракту;
· заказа детализации счета;
· изменения состава и перечня оказываемых Услуг, Тарифных планов, иных условий Контракта.
Все действия, совершенные на указанном сайте в сети Интернет после идентификации, считаются совершенными Заказчиком.
(8) приобретать Оборудование, необходимое в целях получения Услуг наименование, количество и стоимость которого согласовываются сторонами в Дополнительном соглашении к Контракту и Бланке заказа купли-продажи оборудования. Приобретение Оборудования должно осуществляться без превышения максимальной цены Контракта, установленной в п. 5.1.1 Контракта. Изменение Цены Контракта осуществляется в случаях и в порядке, установленных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
4.3.	Заказчик не вправе:
	(1) совершать действия с использованием Услуг Исполнителя:
- прямо или косвенно приводящие к нарушению работоспособности сети связи Исполнителя (в том числе подсети, отдельных блоков сети),
- которые нарушают права других абонентов и (или) третьих лиц, наносят или могут нанести им и деятельности Исполнителя потенциальный вред.
К таким действиям Заказчика могут быть отнесены действия:
- квалифицированные организациями, в том числе международными, как осуществление Заказчиком рассылки типа «спам» с использованием мобильной и фиксированной сетей связи Исполнителя, в том числе приведшие к включению адресов сети Исполнителя в «спам» - листы;
- осуществляемые Заказчиком с нарушением Закона или посредством злоупотребления предоставленным правом получения Услуг;
	(2) посылать рекламные, информационные и другие материалы без согласия (или при отсутствии заявки) со стороны адресатов, а также в несоответствующие по тематике электронные издания и конференции;
(3) производить «веерную» (массовую) рассылку рекламных, информационных и других материалов другим пользователям сети Интернет, кроме случаев, когда адресаты согласны получить эти материалы, как на адрес персональной электронной почты, так и через электронные издания и конференции общего доступа для этого не предназначенные.

5. Цены на оказываемые Исполнителем Услуги.
[bookmark: _DV_M123][bookmark: _DV_C133][bookmark: _DV_M124][bookmark: _DV_C134]5.1. 	Тарифы на все виды Услуг определяются Исполнителем самостоятельно и отражаются в Тарифных планах.
[bookmark: _DV_M125]             5.1.1.     Цена Контракта составляет _____________________________________________________, в т.ч. НДС ________.
             Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта. Изменение цены Контракта допускается в случаях и порядке, установленных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".
             Заказчик обязуется контролировать объем и стоимость оказываемых Услуг таким образом, чтобы фактическая стоимость Услуг не превысила цену Контракта. Заказчик обязан заблаговременно уведомить Исполнителя о расторжении Контракта, чтобы фактическая стоимость Услуг не превысила цену Контракта. При этом Заказчик в любом случае обязан оплатить стоимость фактически потребленных Услуг.
5.2. 	Продолжительность соединения.
5.2.1. Продолжительность радиотелефонного соединения — это интервал времени с момента определения аппаратурой Исполнителя ответа вызываемой стороны до момента определения аппаратурой Исполнителя отбоя радиотелефонного соединения одной из сторон. 
5.2.2. Продолжительность соединения по сети передачи данных (сеанса связи), используемая для определения размера платы, при передаче голосовой информации отсчитывается с первой секунды после ответа вызываемого оборудования до момента отбоя вызывающего или вызываемого оборудования или оборудования, заменяющего Заказчика в его отсутствие, а при передаче неголосовой информации — с первого переданного байта.
К абонентскому оборудованию, сигнал ответа которого приравнивается к ответу вызываемой стороны, относятся:
[bookmark: _DV_M126](1) модем или факсимильный аппарат, работающие в режиме автоматического приема информации;
[bookmark: _DV_M127](2) любое абонентское устройство, оборудованное автоответчиком;
[bookmark: _DV_M128](3) абонентское оборудование с автоматическим определителем номера;
[bookmark: _DV_M129](4) другое абонентское устройство, обеспечивающее (или имитирующее) возможность обмена информацией при отсутствии вызываемой стороны.
[bookmark: _DV_M130][bookmark: _DV_C136][bookmark: _DV_M131]5.3. 	Исполнитель вправе устанавливать размер единицы тарификации Услуг и порядок расчета неполной единицы тарификации. 
5.3.1. Единица тарификации радиотелефонного соединения или соединения по сети передачи данных для целей передачи голосовой информации, если эта Услуга предоставлена Исполнителем, устанавливается равной одной минуте (если иное не установлено в прайс-листе). Учет длительности радиотелефонного соединения (при единице тарификации, равной минуте) при повременной системе тарификации ведется в соответствии с установленной Исполнителем единицей тарификации и округляется в ее пределах в большую сторону. Используемая Исполнителем посекундная тарификация с 61 секунды предполагает, что первая минута соединения тарифицируется в соответствии с вышеуказанной единицей тарификации, а каждая последующая — исходя из следующего расчета: 
(1/60 стоимости минуты) х (фактическое количество секунд соединения сверх первой минуты)
Используемая Исполнителем посекундная тарификация с 1 секунды соединения предполагает, что соединения тарифицируются в соответствии со следующей схемой расчетов: 
(1/60 стоимости минуты) х (фактическое количество секунд соединения). Результат расчета округляется в большую сторону в соответствии с форматом, принятым для эквивалентной денежной единицы, в которой по Контракту выражается обязательство Заказчика. Продолжительность соединения, которая не тарифицируется, устанавливается Правилами и указывается Исполнителем в Тарифных планах.
5.3.2. 	Тарификация соединения по сети передачи данных для передачи неголосовой информации - побайтная. Единица тарификации указывается в каждом конкретном Тарифном плане.
5.4. 	При формировании Тарифных планов могут применяться виды тарификации, предусмотренные Правилами, в том числе допускается сочетание нескольких видов тарификации.
5.5. 	В случае необходимости Абонент вправе производить авансовые платежи за оказываемые Услуги на основании счетов, выставленных Оператором. Сумма авансового платежа учитывается Оператором при выставлении счета в соответствующем Расчетном периоде. Неиспользованный аванс на Электронном счете Заказчика при расторжении Контракта подлежит возврату Заказчику при его обращении в сроки, предусмотренные действующим законодательством. Исполнитель не осуществляет возврат внесенного аванса по истечении срока исковой давности.
5.6. 	Заказчик проинформирован об автоматизированной обработке информации об Заказчике, в том числе об оказанных Услугах в АСР Исполнителя в целях тарификации оказанных Услуг и выставлении счетов за оказанные Услуги.

[bookmark: _DV_M132][bookmark: _DV_C138][bookmark: _DV_M133]6. Расчеты с Заказчиком за оказанные Услуги. 
[bookmark: _DV_M134][bookmark: _DV_M135][bookmark: _DV_C141][bookmark: _DV_M136][bookmark: _DV_C142][bookmark: _DV_M137]6.1. 	Исполнитель ведет расчеты с Заказчиком за оказанные Услуги. К проведению расчетов Исполнителем могут привлекаться третьи лица. 
6.2. 	Расчеты за оказанные Услуги ведутся в валюте Российской Федерации — рублях. Тарифы на Услуги выражаются в валюте Российской федерации. Тарифы указываются в прайс-листах. Информацию о тарифах/Тарифных планах Заказчик может получить во всех офисах обслуживания Заказчиков, по телефону информационно-справочного обслуживания и на Сайте Исполнителя. 
[bookmark: _DV_M139][bookmark: _DV_C150][bookmark: _DV_M141]6.3. 	Оплата осуществляется по факту оказания услуг в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком документа о приемке. 
6.4.     Приемка оказанных услуг осуществляется на основании документов, предоставленных Исполнителем, а также «Акта приемки товаров, работ, услуг» (ф.0510452) утвержденный Приказом Минфина России от 15.04.2021 N 61н (ред. от 30.10.2023) "Об утверждении унифицированных форм электронных документов бухгалтерского учета, применяемых при ведении бюджетного учета, бухгалтерского учета государственных (муниципальных) учреждений, и Методических указаний по их формированию и применению" (Приложение №3).
[bookmark: _DV_M191][bookmark: _DV_M234][bookmark: _DV_M235][bookmark: _DV_M236][bookmark: _DV_M237][bookmark: _DV_M238][bookmark: _DV_M239][bookmark: _DV_M240][bookmark: _DV_M241][bookmark: _DV_M242][bookmark: _DV_M243][bookmark: _DV_M244][bookmark: _DV_M245][bookmark: _DV_M246][bookmark: _DV_M247][bookmark: _DV_M248][bookmark: _DV_M249][bookmark: _DV_M250][bookmark: _DV_M251][bookmark: _DV_M252][bookmark: _DV_M253][bookmark: _DV_M254][bookmark: _DV_M255][bookmark: _DV_M256][bookmark: _DV_M257][bookmark: _DV_M258][bookmark: _DV_M259][bookmark: _DV_M260][bookmark: _DV_M261][bookmark: _DV_M262][bookmark: _DV_M263][bookmark: _DV_M264][bookmark: _DV_M265][bookmark: _DV_M266][bookmark: _DV_M267][bookmark: _DV_M268][bookmark: _DV_M269][bookmark: _DV_M270][bookmark: _DV_M271][bookmark: _DV_M272][bookmark: _DV_M273][bookmark: _DV_M274][bookmark: _DV_M275][bookmark: _DV_M276][bookmark: _DV_M277][bookmark: _DV_M278][bookmark: _DV_M279][bookmark: _DV_M280][bookmark: _DV_M281][bookmark: _DV_M282][bookmark: _DV_M283][bookmark: _DV_M284][bookmark: _DV_M285][bookmark: _DV_M286][bookmark: _DV_M287][bookmark: _DV_M288][bookmark: _DV_M289][bookmark: _DV_M290][bookmark: _DV_M291][bookmark: _DV_M292][bookmark: _DV_M293][bookmark: _DV_M294][bookmark: _DV_M295][bookmark: _DV_M296][bookmark: _DV_M297][bookmark: _DV_M298][bookmark: _DV_M299][bookmark: _DV_M300][bookmark: _DV_M301][bookmark: _DV_M302][bookmark: _DV_M303][bookmark: _DV_M304][bookmark: _DV_M305][bookmark: _DV_M306][bookmark: _DV_M307][bookmark: _DV_M308][bookmark: _DV_M309][bookmark: _DV_M310][bookmark: _DV_M311][bookmark: _DV_M313][bookmark: _DV_M314][bookmark: _DV_M316][bookmark: _DV_M317][bookmark: _DV_M318][bookmark: _DV_M319][bookmark: _DV_M320][bookmark: _DV_M321][bookmark: _DV_M322][bookmark: _DV_M323][bookmark: _DV_M324][bookmark: _DV_M325][bookmark: _DV_M326][bookmark: _DV_M327][bookmark: _DV_M328][bookmark: _DV_M329][bookmark: _DV_M330][bookmark: _DV_M331][bookmark: _DV_M332][bookmark: _DV_M333][bookmark: _DV_M334][bookmark: _DV_M335][bookmark: _DV_M336][bookmark: _DV_M337][bookmark: _DV_M338][bookmark: _DV_M339][bookmark: _DV_M340][bookmark: _DV_M341][bookmark: _DV_M342][bookmark: _DV_M343][bookmark: _DV_M344]
[bookmark: _DV_C447]7. Ответственность Сторон.
[bookmark: _DV_M345][bookmark: _DV_C449][bookmark: _DV_M346][bookmark: _DV_C451][bookmark: _DV_M347][bookmark: _DV_C453][bookmark: _DV_M348]7.1. 	Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение Контрактных/Контрактных обязательств, объявленное качество оказания Услуг связи, нарушение сроков оказания Услуг связи и сроков устранения недостатков, достоверность информации об Услугах и об исполнителе Услуг в порядке и размерах, предусмотренных законом, настоящим Контрактом или Правилами.
[bookmark: _DV_M349][bookmark: _DV_C455][bookmark: _DV_M350]7.2. 	Недостатки оказанной Услуги связи должны быть устранены с момента принятия соответствующего решения в сроки, предусмотренные Правилами и Федеральным законом № 126-ФЗ от 7 июля 2003 года «О связи».
[bookmark: _DV_M351][bookmark: _DV_M354]7.3. 	Ни одна из Сторон ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности перед другой Стороной за остановку производства, потерю данных, упущенную выгоду или любые другие косвенные потери или их последствия, в том числе возникшие в результате перерывов в предоставлении Услуг, вне зависимости от того, могла или нет Сторона предвидеть возможность таких потерь в конкретной ситуации. Реальный ущерб, нанесенный Исполнителю, подлежит взысканию в полной сумме сверх сумм пени, штрафных неустоек, предусмотренных Контрактом. Претензии подаются и рассматриваются в порядке и в сроки, установленные Правилами.
[bookmark: _DV_M355]7.4. 	При утере, краже или в иных случаях отсутствия у Заказчика SIM-карты/USIM-карты (в случае неисполнения пп.5 п. 4.1. настоящего Контракта) Заказчик несет обязательства по оплате оказанных Услуг, связанных с использованием этого абонентского оборудования, вплоть до момента получения Исполнителем от Заказчика письменного заявления об утрате SIM-карты/USIM-карты.
7.5.     За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Контракта.
7.6.    В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
7.6.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Размер такой пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
7.6.2.   Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. 
7.6.3.  За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, начисляется штраф в виде фиксированной суммы в размере 1000 руб.
7.7.     В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.7.1.  Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Размер такой пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
7.7.2.  Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом.
7.7.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, начисляется штраф в виде фиксированной суммы в размере 10% от цены Контракта.
7.7.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, начисляется штраф в виде фиксированной суммы в размере 1000 рублей, но не более 10% от цены Контракта, если размер такого штрафа превышает цену Контракта.
7.8.    Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.9.  Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.10.   Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
            Уплата Сторонами неустойки (штрафов, пени) не освобождает Сторону от исполнения обязательств по Контракту.
[bookmark: _DV_M356][bookmark: _DV_M357]
8. Антикоррупционная оговорка.
8.1.	Стороны настоящим подтверждают и гарантируют, что при исполнении своих обязательств по Контракту Стороны, их работники и представители, действующие от имени и в интересах одной из Сторон для исполнения обязательств Стороны по Контракту, не осуществляют действия, квалифицируемые применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия (бездействие), нарушающие требования применимого законодательства о противодействии коррупции, легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
8.2.	В случае возникновения у одной из Сторон оснований полагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи Контракта, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи Контракта другой Стороной, ее работниками и/или представителями, действующими от имени и в интересах одной из Сторон для исполнения обязательств Стороны по Контракту. 
           Сторона, получившая от другой Стороны указанное в настоящем пункте Контракта письменное уведомление, должна в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения такого уведомления сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения.
8.3.	Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений настоящей статьи Контракта с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций.

9. Прочие условия.
[bookmark: _DV_M358]9.1. 	На распространение радиоволн могут оказывать влияние естественные условия и факторы, локальные особенности рельефа и застроек, помехи, связанные с местом нахождения принимающего оборудования и иные причины. Прием сигнала может быть осложнен внутри зданий, в туннелях, подвалах и других подземных сооружениях.
9.2. 	Предоставляемая Заказчику связь в силу конструктивных особенностей сети зависит от качества оборудования операторов местных проводных телефонных линий, оборудования операторов международной и междугородной связи, которое находится вне компетенции Исполнителя.
9.3. 	Все споры и разногласия по вопросам, связанным с оказанием услуг, разрешаются Сторонами в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего Контракта. Разногласия, по которым стороны не достигнут Контрактенности, подлежат рассмотрению в судебных органах. Рассмотрение споров Исполнителя к Заказчику производится в суде по месту нахождения Исполнителя или его филиала, отделения, иного обособленного подразделения.
[bookmark: _DV_M359][bookmark: _DV_M360][bookmark: _DV_M361][bookmark: _DV_M362][bookmark: _DV_M363]9.4. 	Заказчику предоставляется возможность получения корреспонденции по телекоммуникационным каналам связи. Предоставлением электронного адреса, номера факса Заказчик подтверждает свое согласие на передачу корреспонденции через открытые каналы связи (Интернет, факс).
[bookmark: _DV_M364]9.5. 	В случае использования абонентского устройства с номером Заказчика для телефонного сообщения с угрозами террористического характера или для нанесения вреда другим Заказчикам или третьим лицам номер Заказчика блокируется (отключается). Соответствующие материалы передаются Исполнителем в правоохранительные органы для привлечения виновных лиц к ответственности.
[bookmark: _DV_M365]9.6. 	Взаимоотношения Исполнителя с Заказчиком, возникающие при оказании Услуг связи на территории Российской Федерации, осуществляются на русском языке, включая обмен короткими текстовыми сообщениями. Заказчик подтверждает соответствие своего абонентского устройства данному требованию и отсутствие претензий в адрес Исполнителя вследствие неполучения информации из-за использования абонентского устройства, не обеспечивающего обмен сообщениями на русском языке.
[bookmark: _DV_M366][bookmark: _DV_M367][bookmark: _DV_M369]9.7. 	Технические нормы и показатели, характеризующие качество услуг по передаче данных, телематических услуг (в том числе полосу пропускания линии связи в сети передачи данных, потери пакетов информации, временные задержки при передаче пакетов информации, достоверность передачи информации) на основании технологий GPRS/EDGE/3G/LTE (абонентские интерфейсы).
9.7.1. Передача пользовательской информации в сети подвижной радиотелефонной связи производится в канальном или пакетном режимах.
В режиме канальной передачи данные передаются в зависимости от конфигурации системы базовых станций и абонентской станции:
· полезный сигнал передается на несущей в полосе пропускания ТСН с полной (13 Кбит/с) или половинной (6,5 Кбит/с) скоростью;
· пользовательские данные передаются со скоростью до 9,6 или 14,4 Кбит/с в виде прозрачных (без транскодирования) или непрозрачных данных.
При соответствующей конфигурации сети и абонентской станции в режиме пакетной передачи возможна работа в многослотовом режиме, когда для передачи одного потока данных в кадре задействуются несколько временных окон (слотов).
В режиме пакетной радиопередачи (технология GPRS) данные могут передаваться с мгновенной скоростью в радиоканале до 22,8 Кбит/с на один тайм-слот. Значения максимально возможной пользовательской скорости передачи данных в зависимости от способа кодирования в радиоканале до 20 Кбит/с на один тайм-слот. В зависимости от типов телефонных аппаратов максимальная скорость при загрузке данных может достигать до 80 Кбит/с. Схема кодирования и количество тайм-слотов, выделенных конкретному Заказчику, выбираются автоматически и могут изменяться динамически во время сеанса передачи данных и зависят от радиоусловий и типа используемого абонентского оборудования.
В режиме улучшенной пакетной передачи (технология EDGE) данные в радиоканале могут передаваться со скоростью до 59,2 Кбит/с на один тайм-слот.
Значения пользовательской скорости передачи данных в зависимости от применяемой модуляции и способа кодирования в радиоканале для разных условий до 236,6 Кбит/с.
9.7.2. Передача данных в пакетном режиме в сети 3G обеспечивается в пределах покрытия сети 3G по стандарту UMTS (WCDMA). При этом режим пакетной передачи данных обеспечивается по технологии R99 (версия стандарта R99), а в режиме улучшенной пакетной передачи данных – по технологии HSPA (версия стандарта R5).
Полоса пропускания характеризуется максимальной скоростью передачи данных на радиоинтерфейсе. Максимальная скорость цифрового потока при пакетной передаче данных в сети 3G _____ на радиоинтерфейсе (физической уровень), достижимая при идеальных условиях радиоприема и отсутствии в соте других Заказчиков составляет:
· по технологии R99: 384 Кбит/с в направлении к/от Заказчика;
· по технологии HSPA: 7,2 Мбит/с в направлении к Заказчику.
Данная максимальная скорость достижима только при идеальных условиях радиоприема и отсутствии в соте других Заказчиков.
Практически доступная Заказчику скорость передачи данных на физическом уровне, как правило, ниже указанной и зависит от числа одновременно работающих пользователей, категории абонентского оборудования, возможности поддержка абонентским оборудованием режима HSPA, используемого тарифа, условий радиоприема, а также регуляторных ограничений на максимально излучаемую мощность сигнала.
9.7.3 Передача данных в пакетном режиме в сети LTE (4G) обеспечивается в пределах покрытия сети LTE по технологии OFDMA для передачи данных к Заказчику, и SC-FDMA для передачи данных от Заказчика (для версии стандарта 3GPP R9).
Полоса пропускания на радиоинтерфейсе характеризуется максимальной скоростью передачи данных. Максимальная скорость цифрового потока при передаче данных в сети LTE ______ на радиоинтерфейсе (физической уровень L1) может достигать:
· для диапазона 800MHz: 37 Мбит/с в направлении к Заказчику;
· для диапазона 800MHz: 11 Мбит/с в направлении от Заказчика;
· для диапазона 2600MHz: 75 Мбит/с в направлении к Заказчику;
· для диапазона 2600MHz: 22 Мбит/с в направлении от Заказчика.
Данная максимальная скорость достижима только при идеальных условиях радиоприема и отсутствии в соте других Заказчиков. 
Практически доступная Заказчику скорость передачи данных на уровне приложений, ниже указанной, и зависит от числа одновременно работающих пользователей, категории абонентского оборудования, поддержки абонентским оборудованием сети LTE, используемого тарифа, условий радиоприема, а также регуляторных ограничений на максимально излучаемую мощность сигнала.
9.7.4. Характеристики достоверности и надежности передачи информации, а также потери пакетов информации, временные задержки при передаче пакетов информации или их диапазоны не могут быть точно указаны (но характеристики не хуже, чем это определено требованиями к организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования). Услуги предоставляются Заказчику с выделением максимально возможного на данный момент количества ресурсов сети. В связи с возможностью динамического перераспределения радиоресурсов между несколькими Заказчиками, характеристики могут изменяться даже в процессе передачи абонентских данных. 
9.7.5. Приведенные выше значения технических показателей, характеризующих качество Услуг, указаны для расчетных условий радиоприема. В этих условиях в зависимости от типа и прошивки применяемого абонентского оборудования его индикатор уровня сигнала показывает, как правило, не менее половины от максимального уровня.
Из-за особенностей распространения радиосигналов, рельефа, метеоусловий (сильных осадков), изменения ландшафта (в том числе в результате строительства), изменяющих условия распространения радиоволн или увеличивающих их затухание, а также внутри зданий, в тоннелях, подвалах и иных подземных сооружениях могут возникать локальные зоны замирания и/или затухания сигнала, что приводит к снижению качества Услуг в таких зонах относительно заявленного уровня.
9.8. 	При некоторых услугах связи особые условия пользования Услугами доводятся до Заказчика в момент начала сеанса связи. Дальнейшие действия Заказчика по продолжению сеанса связи являются его безусловным согласием с данными условиями. В случае несогласия с условиями предоставления Услуг Заказчик должен прекратить сеанс связи. 
9.9. 	В случае если в отношении определенных категории Заказчиков законом или иными нормативными документами предусмотрены или устанавливаются иные положения, чем предусмотренные настоящим Контрактом, то в отношении таких Заказчиков применяются положения, предусмотренные данными законами и нормативными актами.
9.10. 	Стороны под номером Контракта понимают регистрационный номер Контракта в АСР Исполнителя. Именно этот номер указывается в счетах.
9.11. 	В случае если в рамках настоящего Контракта в целях его исполнения одна Сторона передает другой Стороне персональные данные сотрудников, то передающая Сторона гарантирует наличие согласия сотрудника на такую передачу и обработку персональных данных другой Стороной, а принимающая Сторона гарантирует обработку, конфиденциальность и защиту персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона РФ «О персональных данных».
9.12. 	Идентификация пользователя услугами связи по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети Интернет и используемого ими оконечного оборудования осуществляется по телефонному номеру, с использованием которого пользователь получает Услуги.
9.13. 	Заказчик вправе при заключении Контракта или в процессе его исполнения выразить свое согласие или отказ на получение рекламной информации, распространяемой по сетям связи в целях и случаях, когда необходимость такого согласия предусмотрена нормативно-правовыми актами о рекламе. Согласие, выраженное Заказчиком на получение рекламной информации в рамках заключенных Контрактов до вступления в силу настоящей редакции Контракта, сохраняет свою силу при ведении данной редакции.
Согласие на получение рекламной информации может быть выражено Заказчиком в процессе получения Услуг, в порядке, установленном Исполнителем.
Под рекламной информацией в рамках настоящего пункта понимается информация, распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования (когда объектом рекламирования является третье лицо), формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке. К рекламной информации не относится информация об Исполнителе и Услугах, доведение которой до Заказчика Исполнителем обязательно в соответствии с Федеральным законом № 126–ФЗ от 7 июля 2003 г. «О связи», Правилами и другими нормативными документами в их развитии.
Давая согласие на получение рекламной информации, Заказчик дает согласие на обработку персональных данных и данных об оказанных Услугах для целей продвижения товаров (работ, услуг), в том числе товаров (работ, услуг) третьих лиц.
В случае несогласия Заказчика с получением рекламной информации условия настоящего пункта не распространяют свое действие на взаимоотношения Сторон при условии, что Заказчик: 
· подпишет соответствующее заявление об отказе и направит его в адрес Исполнителя в период действия Контракта, в том числе при принятии изменения условий Контракта;
· [bookmark: _DV_M370][bookmark: _DV_M371][bookmark: _DV_M372]откажется, позвонив на соответствующий телефонный номер. Подробности — на Сайте Исполнителя.

10.     Порядок обмена юридически значимыми документами посредством электронного документооборота

10.1.   Положения настоящего раздела применяются к отношениям Сторон при условии выбора Заказчиком ЭДО в качестве способа доставки документов. 
Стороны установили порядок осуществления юридически значимого электронного документооборота по телекоммуникационным каналам связи (далее – «ЭДО») во исполнение своих обязательств по Контракту, приложениям, дополнениям и иным соглашениям к нему в отношении следующих документов, которые формируются, выставляются и направляется Исполнителем в адрес Заказчика (далее – «Документы»): 
· счета, приложения к счетам (детализации оказанных услуг);
· счета-фактуры/универсальные передаточные документы (УПД);
Стороны особо оговорили, что обмен Документами, которые формируются, выставляются и направляется Заказчиком в адрес Исполнителя, не осуществляется, если иное не предусмотрено в дополнительном соглашении Сторон. 
Документы, направленные Заказчиком, с нарушением условий настоящего раздела, являются недействительными и не создают никаких правовых последствий для Исполнителя. 
10.2.     Дата начала обмена Документами с использованием ЭДО: с даты заключения Контракта. 
10.3.    Для целей исполнения условий настоящего раздела Стороны используют усиленную квалифицированную электронную подпись (далее – «КЭП»), выданную уполномоченным лицам Сторон. В случае отзыва или прекращения полномочий лица, которому была выдана КЭП, соответствующая Сторона обязуется не использовать такую КЭП и незамедлительно отозвать КЭП, направив соответствующее уведомление в удостоверяющий центр, выдавший КЭП.
10.4.     Заказчик настоящим:
· подтверждает наличие действительных сертификатов КЭП, а также обеспечивает их действительность в течение всего срока действия Контракта; 
· подтверждает наличие заключенного и действительного соглашения с Оператором ЭДО об использовании системы ЭДО Оператора ЭДО или с иным оператором ЭДО об использовании системы ЭДО иного оператора ЭДО при условии технической и правовой готовности иного оператора ЭДО Заказчика осуществлять маршрутизацию (как в части приема, так и передачи) электронных Документов между Исполнителем и Заказчиком;
· подтверждает наличие и действительность идентификатора участника обмена системы Оператора ЭДО, реквизитов доступа и других необходимые для исполнения условий настоящего раздела данные, а также обеспечивает их действительность в течение всего срока действия Контракта; 
· обязуется выполнять иные действия необходимые для осуществления обмена Документами через Оператора ЭДО или иного оператора ЭДО в течение всего срока действия Контракта.
10.5.  При осуществлении обмена электронными Документами Стороны используют форматы Документов, которые утверждены действующим законодательством РФ, а также подзаконными нормативными актами. Если форматы Документов не утверждены положениями действующего законодательства РФ, то Исполнитель вправе использовать собственные формы (форматы) Документов.
10.6.   В случае отсутствия возможности обмена Документами в электронном виде, в том числе технической возможности, включая отсутствие технической возможности маршрутизации электронных документов между системами ЭДО Оператора ЭДО и иного оператора ЭДО, Стороны вправе производить обмен Документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью. Исполнитель вправе направлять Документы на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью в иных случаях по своему усмотрению. 
10.7.  В случае противоречия между документом в электронном виде и документом на бумажном носителе, имеющими одинаковые реквизиты, приоритетную силу имеет документ на бумажном носителе. 
10.8.  Стороны согласились, что обязательства по направлению, выставлению и передаче Документов, предусмотренные Контрактами между Сторонами, считаются надлежаще исполненными Исполнителем при направлении Документов в электронном виде через Оператора ЭДО. При этом дата и время получения Документов Заказчиком фиксируется Оператором ЭДО и указывается в извещении, направляемом Оператором ЭДО в адрес Исполнителя. 
10.9. В случае нарушения со стороны Заказчика положений настоящего раздела 10, в том числе п. 10.3, и неполучения Документов, Исполнитель считается исполнившим свои обязательства по направлению, выставлению и передаче Документов надлежащим образом, а товары, работы и услуги подлежащими оплате в соответствии с условиями Контракта между Сторонами. 
10.10.  Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять положения настоящего раздела 10, включая, но не ограничиваясь изменением, дополнение перечня документов, обмен которыми Стороны осуществляют с использованием ЭДО. Изменение условий осуществляется следующими способами по выбору Исполнителя с указанием обусловивших изменения причин: письменным уведомлением, уведомлением по адресу электронной почты, указанному Заказчиком в Контракте, уведомлением в личном кабинете Заказчика на Сайте Исполнителя.  
10.11. Заказчик вправе в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения уведомления Исполнителя отказаться от принятия изменений, направив письменное уведомление Исполнителю. Изменения считаются вступившими в силу, а порядок обмена юридически значимыми документами посредством ЭДО измененным по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения Исполнителем письменного уведомления Исполнителя при условии неполучения Исполнителем письменного отказа Заказчика от приемки изменений в установленный срок. В случае отказа Заказчика в приемке изменений настоящий раздел прекращает свое действие и утрачивает силу в отношении Сторон по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения Заказчиком уведомления Исполнителя.  
10.12. В случае предоставления Заказчиком персональных данных своих уполномоченных представителей/контактных лиц в целях взаимодействия в целях обмена электронными Документами, использования системы ЭДО, исполнения требований нормативно-правовых актов, Заказчик гарантирует наличие предварительного согласия своих уполномоченных представителей/контактных лиц на передачу их персональных данных Исполнителю.

11. Учетные данные Исполнителя. 
11.1. Лицензии Исполнителя:  
	Услуги
	Орган, выдавший лицензию
	№№ Лицензий, срок действия.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


11.2. 	Дополнительная информация размещена на Сайте Исполнителя.
11.3.    Способ и адрес доставки документов (выбрать один):  
· Электронный документооборот 
· E-mail __________________________________________ (указать адрес)
· Почта России ____________________________________________ (указать адрес)
· Курьером _______________________________________________ (указать адрес)
Способ и адрес доставки документов может быть изменен по заявлению Заказчика
11.4.     Приложение № 1 – Спецификация
11.5.     Приложение № 2 - Описание Тарифного плана
11.6.     Приложение № 3 – Акт приемки товаров, работ, услуг

11.7. 	Адреса и Реквизиты Сторон.

	

	Заказчик:
	ФЕДЕРАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
«ОРЛОВСКАЯ ПСИХИАТРИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА (СТАЦИОНАР) СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО 
ТИПА С ИНТЕНСИВНЫМ НАБЛЮДЕНИЕМ» МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

	г. Орел, ул. Ростовская, д.11

	Тел. 59-87-16; 73-56-97, факс 47-01-62

	ИНН 5751013073

	КПП 575101001

	Номер казначейского счета 
03211643000000013214

	ЕКС 40102810745370000024

	ОКЦ №1 ВВГУ Банка России//УФК по Нижегородской области г. Нижний Новгород
л/с 03541А74760
БИК ТОФК 012202102

	ОГРН 1025700770105

	ОКАТО 54401364000

	ОКТМО 54701000

	ОКФС 12

	ОКОПФ 75104

	ОКОГУ 1320700




	




Подпись___________________________________
	
Должность

ФИО                                                    м.п.

Подпись___________________________________






	
	
Приложение № 1 
к Договору об оказании услуг связи 
№ _____________ от «__» ________ 2026 года




Спецификация


	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Количество
	Цена, руб. с НДС/без НДС
	Итого, руб. с НДС/без НДС

	1
	Услуги сотовой связи 
	Усл. единица
	1
	
	

	Итого:
	






	


	Исполнитель:
	Заказчик:

	
	

	 _________________
	_______________



















































Приложение № 2 
к Договору об оказании услуг связи 
№ _________________ от «__» ________ 2026 года


Описание Тарифного плана

	
	
	

		№
	Абонентский номер
	Тариф

	1
	960*****
	

	2
	960*****
	

	3
	960*****
	

	4
	960*****
	

	5
	
	



	

	
	

	
	


             Код КТРУ: 61.20.10.000-00000002
	Характеристики товара, работы, услуги (Услуги сотовой связи)

	№
	Наименование характеристики
	Значение характеристики

	1
	Возможность бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб
	Да

	2
	Абонентский номер из плана нумерации сети оператора сотовой связи
	Да

	3
	Доступ к сети сотовой связи исполнителя (оператора)
	Да

	4
	Доступ к сетям связи общего пользования, другим сетям сотовой связи различного стандарта
	Да

	5
	Доступ к системе информационно-справочного обслуживания
	Да

	6
	Местные телефонные соединения по сети сотовой связи оператора с использованием пользовательского (оконечного) оборудования для передачи голосовой информации, коротких текстовых сообщений, сообщений в формате данных и роуминга
	Да




	Исполнитель:
	Заказчик:

	
	

	 _________________
	_______________
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на сумму

Форма по ОКУД

Дата

Учреждение (получатель)

по Сводному реестру

Обособленное подразделение

по Сводному реестру

Структурное подразделение

Главный администратор бюджетных средств (Учредитель) Глава по БК

Наименование бюджета по ОКТМО

Валюта (наименование) по ОКЕИ

Адрес грузополучателя 

Платежно-расчетный документ Номер

Дата

Заказчик ОГРН

ИНН КПП

Лицевой счет

Адрес заказчика

Место поставки товара, выполнения работы, оказания услуги

Документ-основание о создании приемочной комиссии Номер

Дата

Основание приемки товаров, работ, услуг Номер

Дата

Документ об отгрузке Номер

Дата

Номер

Дата

1. Сведения о поставщике (подрядчике), грузоотправителе, страхователе

1



Код 

строки

Наименование реквизитов юридического лица, физического лица, в том числе индивидуального 

предпринимателя

Сведения о страхователе

5



1

(идентификатор государственного 

контракта, договора) 



4 2

КОДЫ

0510452



 г.



ПРИНЯТО ДЕНЕЖНОЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВО

"



" 20



(должность)



(подпись) (расшифровка подписи)



(расшифровка подписи)

Руководитель 

(уполномоченное лицо)

(должность)



Руководитель заказчика

(уполномоченное лицо)



(подпись)

УТВЕРЖДАЮ

"



"



6



2

3

4

5



Сокращенное наименование юридического лица (при наличии)

АКТ № 

от "



"



приемки товаров, работ, услуг

20



 г.



3



20



 г.



Сведения о грузоотправителе Сведения о поставщике (подрядчике)

Полное наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица, в том 

числе индивидуального предпринимателя



Раздел на лицевом 

счете



Адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица, адрес регистрации по месту 

жительства (месту пребывания) физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя

 ОГРН (ОГРНИП) юридического лица, индивидуального предпринимателя

ИНН юридического лица, физического лица, индивидуального предпринимателя

7 Лицевой счет юридического лица, физического лица, индивидуального предпринимателя (при наличии)



КПП юридического лица



8 Раздел на лицевом счете юридического лица, физического лица, индивидуального предпринимателя (при 

наличии)


image2.emf
2. Сведения о транспортировке и приемке груза

Форма 0510452 с. 2

3. Сведения о целостности пломб, упаковки, количестве мест и массе груза

Представитель поставщика

(подрядчика)

Товары, работы, услуги приняты

4. Сведения о приемке товаров, работ, услуг

5. Сведения о количественном и качественном расхождении при приемке товаров, работ, услуг

6. Сведения о строительно-монтажных работах *

Форма 0510452 с. 3

6.1. Строительно-монтажные работы

6.2. Стоимость выполненных строительно-монтажных работ и затрат

* В случае проведения строительно-монтажных работ.

Приложение № 

Приложение № 

Ответственный исполнитель

Представитель поставщика (исполнителя)

в случае участия в приемке

Товары, работы, услуги приняты

Представитель заказчика



Всего с учетом НДС

Номер по 

порядку

2



Наименование видов выполненных работ, оборудования, затрат

1



Итого



с начала проведения работ с начала года

4 5



8 7

Сумма НДС



Итого



9



3



Код

в том числе за отчетный период



6



код по ОКЕИ

Номер

Наименование  строительно-монтажных 

работ

Стоимость выполненных работ и затрат



Х



5



4



1 2



Единица измерения



по порядку стоимость цена за единицу



Стройка

Объект

позиции по смете



стоимость 

товаров (работ, 

услуг), с НДС

11 13



16

несоответствие 

требованиям, 

функциональным 

и техническим 

характеристикам



15 14

Уникальный код объекта 

капитального 

строительства

Отчетный период

с



по



(расшифровка подписи)



номер 

сертификата 

соответствия 

товара



регистрационный 

номер декларации 

на товары/

регистрационный 

номер партии 

товара, 

подлежащего 

прослеживаемости

сумма НДС, 

предъявляемая 

покупателю

ставка НДС

Единица измерения 



(подпись)

окончание

16

всего

Фактически принято



17

в том числе 

количество 

(объем) 

фактически 

принятого 

товара, 

работы, 

услуги, не 

соответству-

ющие 

качеству

18

Отклоне-

ние по 

количеству 

(объему)



14

Место составления Акта приемки 

товаров, работ, услуг (ф. 0510452)

По документам поставщика (подрядчика)



(должность)

(должность) (подпись) (расшифровка подписи)



(подпись)



(расшифровка подписи)



3

Наименование товара 

(описание выполненных работ, 

оказанных услуг)



Код товара/

работ, услуг



количество 

(объем)

4



20



(должность)

Код

строки



(подпись)



(расшифровка подписи)

(номер контактного телефона) (адрес электронной почты)

(при наличии)

(должность) (подпись) (расшифровка подписи)



стоимость 

товаров (работ, 

услуг), с НДС

(наименование документа)

15



(имя файла.pdf)



14



5



регистрационный номер 

декларации на товары/

регистрационный номер 

партии товара, 

подлежащего 

прослеживаемости, 

не соответствующий 

номеру, заявленному 

в перевозочных 

документах

8



Итого 



цифровой 

код

4

Страна происхождения 

товара

5



код по 

ОКЕИ

6



стоимость 

товаров, с НДС



количество

стоимость 

товаров, с НДС

недостача

количество



12

В том числе отклонения по количеству



11

условное 

обозначение 

(националь-

ное)

7



количество 

(объем)

излишки



цена 

(тариф) 

за единицу 

измерения



краткое наиме-

нование

несоответствие страны 

происхождения товара

цифровой 

код

стоимость 

товаров (работ, 

услуг), с НДС

брак и бой

количество 

(объем)

В том числе отклонения по качеству

прочее



Итого Итого Итого



(имя файла.pdf)



(наименование документа)



количество

3



условное обозначение 

(национальное)



Номер 

расценки

6

Выполнение работ

время

3



Итого 



(должность)

Всего отклонений 

по количеству и качеству



Целостность 

опломбирования



6

Вид упаковки 

или тары



4



7



13



Количество мест 

груза

начало время дата время



Единица измерения 

код по ОКЕИ



Состояние 

упаковки или тары 

при приемке

наименование



12

Условия хранения товара 

на складе получателя

Масса груза, т

2

Способ измерения 

(взвешивание, счет 

мест, обмер, т.п.)

8 11

в пункте 

прибытия

10

Товары, содержащиеся в упаковке (таре), по маркировке

Код

строки

дата время

4 5 1

отправка груза со станции 

(пристани, порта)

прибытие на место назначения 

(станция, пристань)

дата

2

дата время

11

дата

7 8 9



10 12

Время приемки (час. мин.)

Информация о транспортировке груза

1

 выдача груза транспортной 

организацией

вскрытие вагона (других 

транспортных средств)

 доставка на склад получателя

6



Код

строки

в пункте 

отправления

9



3



5



12 13 6 8 7 3 9 10

10



стоимость 

товаров 

(работ, услуг), 

без НДС

9

"



краткое 

наиме-

нование

 г.

2

 г.

"

1

"

"



2

Код

строки

Код товара/

работ, услуг

1

"



20



"



Наименование товара (описание 

выполненных работ, оказанных услуг)



(должность) (подпись) (расшифровка подписи)



 г.



20



 г.



20

20



 г.

"



"

"



"


