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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
для оказания услуг по сервисному обслуживанию копировально-множительной техники для нужд Представительства 
Оказание услуг по сервисному обслуживанию копировально-множительного оборудования.
Начальная максимальная цена контракта: 8450 (восемь тысяч четыреста пятьдесят) рублей 00 копеек.
1.Общие цели
- обеспечение бесперебойного функционирования копировально-множительной техники Представительства;
- оптимизация расходов Представительства.
2.Основные требования:
2.1.Требования по сервисному обслуживанию копировально-множительного оборудования (Приложение №1):
- выезд сервисного инженера по заявке Представительства;
- проведение диагностики, тестирование и устранение неисправностей устройств;
- регулировка, настройка оборудования;
- замена деталей и расходных материалов обслуживаемого оборудования с истекшим гарантийным сроком по заявке Представительства. Детали и расходные материалы приобретаются за счет Представительства.
- сервисное обслуживание производится по месту размещения оборудования в рабочие дни с 09-30 до 18-00 с понедельника по четверг и с 09-30 до 15-45 по пятницам. Перерыв на обед с 12:00-13:00.
- время реакции на запрос Заказчика составляет не более 2-х часов. Под временем реагирования подразумевается получение однозначного ответа о дальнейших действиях и сроках решения проблемы;
- в случае поломки копировально-множительного оборудования сервис должен быть восстановлен в течение 10 рабочих дней.
Требования к Исполнителю:
Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям, предъявляемым к услугам данного рода.
Качество используемых Исполнителем при проведении ТО и ремонта с использованием запасных частей, комплектующих и расходных материалов должно соответствовать установленным действующим законодательством эксплуатационным нормам. На замененные запасные части и комплектующие должны быть представлены все необходимые документы, удостоверяющие соответствие товара требованиям действующего законодательства.
Расходные материалы и запасные части, используемые при проведении ТО и ремонта должны быть оригинальными, рекомендованными к использованию фирмой производителем техники, в оригинальной упаковке, не должны иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами, или функционированием, должны иметь оригинальную маркировку в соответствии с технической документацией, соответствовать по качеству и комплектности техническим условиям завода-изготовителя, а также быть новыми (не бывшими в эксплуатации, не восстановленными),серийными.
При оказании услуг по ТО Исполнитель должен соблюдать требования нормативных правовых актов, СНиПов, ГОСТов в отношении материалов, комплектующих и оборудования, используемых  при выполнении услуг. При оказании услуг по ТО персонал Исполнителя должен соблюдать правила и нормы охраны труда и техники безопасности, пожарной безопасности. 


Список моделей оборудования и количество обслуживаемого оборудования приведены в Приложении №1: 
	№ п/п
	Наименование
модели
	Кол-во
	Срок прибытия сервисного инженера

	
	
	
	

	1. 
	Лазерный принтер Hewlett Packard laser Jet P1606dn 
	1
	8 рабочих часов с момента поступления заявки

	2. 
	Лазерный принтер Xerox Phaser 3250
	1
	8 рабочих часов с момента поступления заявки

	3. 
	Лазерный принтер Xerox Phaser 3260
	2
	8 рабочих часов с момента поступления заявки

	4. 
	Цветной лазерный принтер Laser Jet CP 1025 color
	1
	8 рабочих часов с момента поступления заявки

	5. 
	Копировальный аппарат Kyocera TaskAlfa 180
	1
	8 рабочих часов с момента поступления заявки

	6. 
	Струйный цветной принтер Epson L3070
	1
	8 рабочих часов с момента поступления заявки

	7. 
	Лазерный принтер Laser Jet PRO M404dn
	1
	8 рабочих часов с момента поступления заявки

	8. 
	МФУ Pantum bm5100fdw
	1
	[bookmark: _GoBack]8 рабочих часов с момента поступления заявки





Главный специалист-эксперт				С.У.Балданова




