Приложение №1
к Контракту № ___________ 
от «___» __________ 2026 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Оказание услуг по очистке крыш от снега, наледи и сосулек для нужд 
Российской государственной библиотеки искусств

РАЗДЕЛ 1. Параметры объекта и закупки
· 1.1. Код ОКПД2: 81.22.12.000 (очистка снега, скол сосулек, прочистка отливов водосточных труб).
· 1.2. Адрес объекта: г. Москва, ул. Большая Дмитровка, д. 8, стр. 2, 3.
· 1.3. Статус здания: Объект культурного наследия (находится в преддверии ремонта).
· 1.4. Характеристики крыши: Четырехскатная, жесткое покрытие, имеются выступающие элементы фасада.
· 1.5. Объем работ: Очистка по периметру кровли на расстоянии 1,5 м от края. Всего 322.5 кв. м (215 погонных метров).
· 1.6. Ограничения: Использование автовышки не предусмотрено.
РАЗДЕЛ 2. Сроки, гарантии и порядок выполнения работ
· 2.1. Стандартный срок: Работы выполняются в течение 12 часов с момента получения заявки от Заказчика (независимо от дня недели, в выходные и праздничные дни).
· 2.2. Срочный срок (при перепаде температур): При переходе наружной температуры на положительные значения работы выполняются в течение 2 часов с момента получения заявки.
· 2.3. Экстренный срок (при возникновении угрозы): Снежные свесы, наледь и сосульки, представляющие опасность для жизни людей или сохранности имущества, ликвидируются незамедлительно в течение 2 часов с момента заявки.
· 2.4. Время проведения работ: Преимущественно дневное. Если работы переносятся на вечернее или ночное время, Исполнитель обязан организовать качественное освещение зоны работ за свой счет.
· 2.5. Порядок подачи заявок: Заказчик передает заявку устно по телефону диспетчерской службы Исполнителя для немедленного реагирования бригады, после чего направляет письменное подтверждение по установленной форме (Приложение №1 к ТЗ) на email Исполнителя. В форме заявки стороны фиксируют точную дату и время передачи/приема запроса.
· 2.6. Контроль и фотофиксация: Исполнитель обязан произвести обзорную фотофиксацию (общий вид очищенной кровли, карнизов и убранного тротуара). Все предоставляемые фотографии должны содержать отчетливый электронный штамп с указанием даты, точного времени съемки и геолокации (координат объекта). Исполнитель обязан в течение 2 часов после окончания работ направить данный фотоотчет Заказчику по электронной почте или в мессенджер. Фотоотчет со штампом времени и координат является официальным основанием для подтверждения выполнения заявки.
· 2.7. Гарантия качества: Исполнитель гарантирует, что все услуги будут оказаны строго по заявкам Заказчика, в указанные выше сроки, с направлением фотоотчета и в полном соответствии с нормативной базой.
РАЗДЕЛ 3. Состав и технология работ
А. Общие этапы контракта (выполняются дважды)
· 3.1. Входной и финальный контроль: До начала выполнения контракта (перед стартом сезона) и на его заключительном этапе Исполнитель совместно с Заказчиком оформляют акт совместного осмотра (Приложение №2 к ТЗ) для фиксации целостности кровли, водосточных труб, воронок, фасада, проводов, ограждений и деревьев рядом со зданием.
Б. Порядок действий по каждой текущей заявке
· 3.2. Допуск персонала: Исполнитель до начала работ направляет Заказчику на электронный почтовый ящик (email) список сотрудников (с паспортами), копию журнала инструктажа по ТБ, наряд-допуск на работы повышенной опасности и приказ о назначении ответственного лица.
· 3.3. Предварительная очистка: Перед уборкой снега Исполнитель обязан очистить крышу, желоба и воронки от мусора, грязи и листьев, а также установить защитные лотки на водоприемные воронки труб.
· 3.4. Очистка от снега и наледи:
· Снег счищается ручным способом равномерно со всех скатов (от карнизов к коньку). Очистка начинается при накоплении снега от 5 см.
· Разрешены только деревянные или пластмассовые лопаты. Использовать металлические лопаты, ломы, топоры категорически запрещено во избежание повреждения кровли.
· Сосульки с краев крыш и труб удаляются специальным крючком. Рабочим запрещено свешиваться с крыши.
· Категорически запрещено: сбрасывать снег, лед и мусор в воронки, трубы и на фасадное оборудование (кондиционеры, камеры).
· 3.5. Завершение работ по заявке: Исполнитель демонтирует защитные ограждения, полностью очищает тротуары, отмостки и землю по периметру здания на расстоянии 1,5 м от сброшенного снега и льда, перемещая его в указанное Заказчиком место. После этого отправляется фотоотчет (согласно п. 2.6).
РАЗДЕЛ 4. Требования к безопасности и охране труда
· [bookmark: _GoBack]4.1. Допуск к высоте: Все работы на расстоянии ближе 2 м от неогражденных перепадов высоты от 1,8 м считаются работой на высоте. Персонал обязан иметь подтвержденную документами квалификацию и действующие допуски. При выполнении работ методами промышленного альпинизма Исполнитель обязан предоставить Заказчику за 3 дня до начала работ список сотрудников и копии их удостоверений систем канатного доступа (разряд не ниже 5-го, группа безопасности I–II), а также приказ о назначении ответственного руководителя работ с III группой безопасности. Персонал без допусков к работе не допускается.
· 4.2. Экипировка: Рабочие должны быть обеспечены страховочным оборудованием (использование обязательно), нескользящей обувью (резиновая, валяная), защитными касками и светоотражающей спецодеждой. Перед выходом на крышу ответственный проверяет физическое состояние рабочих.
· 4.3. Ограничения по погоде: Работы на крыше категорически запрещены при неблагоприятных погодных условиях (скорость ветра 15 м/с и более).
· 4.4. Электробезопасность: Запрещено касаться телевизионных антенн, радиостоек и проводов. Нельзя сбрасывать снег на электрические и телефонные линии.
· 4.5. Ограждение зоны сброса: Тротуар на ширину возможного падения снега ограждается с 3-х сторон лентой или щитами. При высоте здания до 20 м ширина опасной зоны — не менее 6 м, при высоте до 40 м — не менее 10 м.
· 4.6. Дежурные: На тротуаре обязательно выставляется дежурный со свистком в оранжевом жилете и каске. Двери здания, выходящие на сторону сброса, блокируются на время работ.
РАЗДЕЛ 5. Нормативная база
Все услуги оказываются в строгом соответствии с нормативными актами РФ и г. Москвы:
· 5.1. Постановление Правительства РФ № 2464 (Обучение по охране труда).
· 5.2. Приказ Минтруда России № 758н (Охрана труда в ЖКХ).
· 5.3. Приказ Минтруда России № 782н (Охрана труда при работе на высоте).
· 5.4. Постановление Правительства Москвы № 1018 (Правила санитарного содержания территорий и организации уборки).
· 5.5. Постановление Правительства Москвы № 892-ПП (Готовность города к зимнему периоду).
· 5.6. ГОСТ 32489-2013, ГОСТ Р ЕН 361-2008, ГОСТ EN 358-2021 (Требования к страховочным привязям, поясам и средствам защиты от падения с высоты).


Приложение №1 к Техническому заданию

Форма заявки на оказание услуг

Кому: Исполнителю (Наименование организации)


Заявка № _____ 
от «___» ___________ 202   г.


На основании Контракта № _________ просим Вас оказать услуги по очистке кровли:
· Адрес объекта: г. Москва, ул. Большая Дмитровка, д. 8, стр. 2, 3.
· Объем работ по контракту: Очистка по периметру 1,5 м от края (322.5 кв. м / 215 пог. м).
· Дата и точное время направления заявки Заказчиком: 
«___» ___________ 202   г. в ___ ч. ___ мин.
· Дата и точное время приема заявки Исполнителем: 
«___» ___________ 202   г. в ___ ч. ___ мин.


От Заказчика:
______________________________________________________
ФИО ответственного лица, подпись


От Исполнителя: 
______________________________________________________
ФИО ответственного лица, подпись



Приложение №2 к Техническому заданию


АКТ СОВМЕСТНОГО ОСМОТРА ОБЪЕКТА
(на предмет целостности конструктивных элементов здания)
к Контракту № ___________________ «___» _______________ 202   г.

г. Москва 								«___» ____________ 202   г.
Мы, нижеподписавшиеся:
· От Заказчика: ____________________________________________________________________
· От Исполнителя: ____________________________________________________________________
Составили настоящий Акт о том, что в соответствии с пунктом 3.1 Технического задания нами произведен совместный визуальный осмотр конструктива здания и оборудования по адресу: 
г. Москва, ул. Большая Дмитровка, д. 8, стр. 2, 3.
Цель осмотра (отметить нужное):
[ ] Входной контроль перед началом оказания услуг (старт зимнего сезона)
[ ] Заключительный контроль после окончания оказания услуг (финал контракта)
Результаты осмотра и фиксация состояния элементов:
	№ п/п
	Наименование конструктивного элемента / оборудования
	Состояние на момент осмотра (целое / имеет повреждения)
	Описание дефектов и повреждений (при наличии)

	1
	Кровельное покрытие (кровля)
	
	

	2
	Водосточные трубы и сливные отливы
	
	

	3
	Водоприемные воронки и внутренние водостоки
	
	

	4
	Оборудование, установленное на крыше
	
	

	5
	Выступающие элементы фасада, карнизы, козырьки
	
	

	6
	Оборудование на фасаде (камеры, кондиционеры и др.)
	
	

	7
	Входные группа, двери и входы в здания
	
	

	8
	Электрические, интернет и телефонные провода
	
	

	9
	Защитные и фасадные ограждения
	
	

	10
	Произрастающие рядом со зданием деревья
	
	



Заключение комиссии:
Претензий к техническому состоянию элементов здания стороны на момент осмотра (имеют / не имеют): ____________________________________________________________________________________
Настоящий Акт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
ПОДПИСИ СТОРОН:

От Заказчика: 					От Исполнителя:

____________________ / ______________ 		____________________ / ______________
(подпись / ФИО) 					(подпись / ФИО)

