1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказывать услуги системного администратора в области ИКТ   в помещение Заказчика по адресу г. Брянск, ул. Дуки, 80 согласно Приложению №1, являющееся  неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Все работы по настоящему Договору оказываются Исполнителем в рабочие дни с   8-00 до 17-00.
1.3. В рамках настоящего Договора Исполнитель осуществляет плановые выезды (выезд специалиста Исполнителя)  не менее 10 раз в месяц. Время работ в рамках одного планового выезда  составляет не менее 5 часов. 
1.4. В случае возникновения проблем, связанных с нарушением нормальной работы принятых на обслуживание аппаратных средств и лицензионного программного обеспечения, которые не могут быть решены удалённо (по телефону или через сеть Интернет), Заказчик имеет право на неограниченное количество  инцидентов экстренной технической поддержки (выезд специалиста Исполнителя для устранения неполадок в рабочее время, не позднее чем через 2 часа с момента обращения).
2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Осуществлять качественное и своевременное принятых на обслуживание аппаратных средств и лицензионного программного обеспечения.
2.2. Поставить Заказчика в известность обо всех обстоятельствах, которые могут оказать влияние на ход и качество выполнения работ. 
2.3. Безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе выполнения работ Исполнитель допустил отступления от условий Договора, ухудшившие качество работы, в течение 3 (Трёх) рабочих дней.
2.4. Соблюдать правила внутреннего трудового распорядка и техники безопасности, действующие на объекте Заказчика.

2.5. Строго соблюдать правила работы с конфиденциальной информацией Заказчика:

 Стороны обязуются сохранять конфиденциальную информацию, полученную в ходе исполнения настоящего Договора, и принять все возможные меры, чтобы предохранить полученную информацию от разглашения.

Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или     иное разглашение такой информации могут осуществляться только с письменного согласия другой Стороны.

Ограничения относительно разглашения информации не относятся к   общедоступной информации или информации, ставшей таковой не по вине Сторон, а  также к  информации, ставшей известной Стороне из иных источников до или после ее получения от другой Стороны.

Исполнитель не несет ответственность в случае передачи информации государственным органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с  законодательством   Российской Федерации.

Вся ответственность за конфиденциальность секретных (закрытых) ключей ЭЦП полностью лежит на Заказчике, как единственном владельце секретных (закрытых) ключей ЭЦП. Заказчик обязан соблюдать меры предосторожности при работе с секретными (закрытыми) ключами ЭЦП. Ни в коем случае не поручать работу с секретными (закрытыми) ключами ЭЦП сотрудникам Исполнителя или третьим лицам.
Приложение №1
ПЕРЕЧЕНЬ

работ и оказываемых услуг
	
	Наименование оказываемых  услуг и перечень работ 


	1. 
	Установка и настройка лицензионного программного обеспечения, а также свободного (бесплатного) на рабочих станциях и серверах

	2.
	Полное сопровождение серверной инфраструктуры

	3.
	Установка, настройка и переустановка лицензионных операционных систем семейства Windows на рабочих станциях и серверах

	4. 
	Консультации по работе лицензионного программного обеспечения и аппаратных средств по телефону в рабочие дни с 8-00 до 18-00

	5.
	Удалённая поддержка пользователей с подключением к рабочим станциям и серверам через сеть Интернет с помощью специализированного ПО

	6.
	Установка и настройка периферийного оборудования (сканеров, принтеров, МФУ) на рабочих станциях Заказчика

	7.
	Поддержка работоспособности действующей локальной сети и сетевого оборудования, в т.ч. беспроводных сетей Wi-Fi, настройка доступа к сети Интернет

	8.
	Диагностика технического состояния рабочих станций

	9.
	Документирование действующей ИТ-инфраструктуры (схема сети, паспорта рабочих станций и серверов), выработка предложений по её модернизации и оптимизации

	10.
	Настройка и осуществление резервного копирования важной информации

	11.
	Аудит программного обеспечения, рекомендации и консультации по вопросам лицензирования ПО и использования альтернативных бесплатных программ

	12.
	Профилактические работы для обеспечения оптимальной работы оборудования и ОС

	13.
	Взаимодействие с поставщиками компьютеров и оргтехники, обслуживающими организациями по техническим вопросам

	14.
	Консультации и рекомендации по вопросам информационной безопасности 


