
Контракт № 26/93-5/36
на оказание услуг по сопровождению модуля «Финансовое планирование»
ИКЗ: 261702000008070170100100210000000244

	г. Томск
	
	  2026 г.



_______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________, действующего на основании __________, с одной стороны и федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Томский государственный архитектурно-строительный университет» (ТГАСУ), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________, действующего на основании доверенности № _____________ г, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», руководствуясь п. 5 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», заключили настоящий Контракт о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги в области информационных технологий по модуля «Финансовое планирование» для «1С:Бухгалтерия государственных учреждений» (далее – Программ 1С), принадлежащих Заказчику на праве собственности, в объеме и в порядке, предусмотренными Контрактом, а Заказчик обязуется своевременно принимать и оплачивать указанные в настоящем пункте услуги в порядке и сроки, установленные в разделах 2, 5 Контракта.
1.2. В состав услуг, оказываемых Исполнителем в рамках Контракта, входят следующие виды услуг:
· модификация и доработка Программ 1С с учетом специфики работы организации Заказчика;
· разработка новых, редактирование и модификация типовых документов и справочников, печатных форм и отчетов в Программах 1С;
· настройка основных параметров Программ 1С, интерфейсов, прав и ролей пользователей;
· разработка процедур и настройка параметров обмена между базами 1С;
· разработка процедур и настройка параметров интеграции с внешними программными продуктами;
· обновление релизов и конфигураций Программ 1С;
· оказание других услуг по разработке и модификации Программ 1С.
1.3. Услуги, оказываемые Исполнителем по Контракту, оказываются с выездом Исполнителя на территорию Заказчика или дистанционно, путем использования информационно-телекоммуникационной системы – Интернет и/или телефона (без выезда на территорию Заказчика).
2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
[bookmark: _GoBack]2.1. Цена Контракта составляет __________ (_____________) рублей __ копеек НДС/НДС не облагается.
2.2. Цена Контракта рассчитывается исходя из стоимости одного часа оказания услуг Исполнителем и общего объема оказываемых Исполнителем услуг в рамках настоящего Контракта и указывается в Спецификации (Приложение №1 к Контракту).
2.3. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта.
2.4. Оплата услуг по настоящему Контракту производится Заказчиком в безналичной форме путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 11 настоящего Контракта, в следующем порядке:
· Оплата услуг производится за фактически оказанные в каждом месяце услуги, за счет средств федерального бюджетного учреждения, исходя из количества оказанных услуг в часах, зафиксированных и подписанных в Документах о приемке. Под Документами о приемке в рамках настоящего Контракта понимаются первичные учетные документы, отражающие факт хозяйственной жизни Сторон: Универсальный передаточный документ (УПД) (далее – Документы о приемке). 
· Заказчик оплачивает оказанные услуги в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Документов о приемке.
2.5. Оказание услуг за пределами рабочего времени Заказчика не предусмотрено. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.3. Исполнитель обязан:
3.3.1. с надлежащим качеством оказывать все услуги, предусмотренные Контрактом;
3.3.2. закрепить за Заказчиком Специалиста Исполнителя, обладающего соответствующей квалификацией, в зависимости от уровня сложности поставленных задач и обслуживаемых Программ 1С;
3.3.3. по окончании оказания услуг за месяц формировать Документ о приемке и направить его Заказчику;
3.3.4. соблюдать конфиденциальность персональных данных, обрабатываемых в обслуживаемых Исполнителем Программах Заказчика, а также сведений, составляющих коммерческую тайну Заказчика, если они станут известны ему в ходе оказания услуг.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
4.1. Заказчик обязан:
4.1.1. своевременно принять и оплатить оказанные услуги Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделах 2, 5 настоящего Контракта;
4.1.2. в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Контракта письменно уведомить Исполнителя о должностном лице или ином уполномоченном представителе, которые вправе заказывать и принимать услуги, оказанные Исполнителем, а также подписывать Документы о приемке;
4.1.3. провести экспертизу для проверки представленных Исполнителем результатов оказанных Услуг, предусмотренных Контрактом в соответствии с п. 5.12 Контракта;
4.1.4. сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания Услуг, в течение 2 (двух) рабочих дней после обнаружения таких недостатков. Заказчик, обнаружив при осуществлении контроля и надзора за ходом оказания Услуг отступления от условий Контракта, которые могут ухудшить качество Услуг, или иные их недостатки, должен в течение 1 (одного) календарного дня заявить об этом Исполнителю. Заказчик обязан назначить своего ответственного представителя для контроля за оказанием Исполнителем Услуг по Контракту и согласования организационных вопросов. Для проверки представленных Исполнителем результатов на их соответствие условиям Контракта Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации;
4.1.5. в случае отмены вызова специалиста Исполнителя, Заказчик должен не позднее, чем за два дня до запланированной даты известить об этом Исполнителя по телефону;
4.1.6. в процессе эксплуатации ежедневно создавать архивную копию баз данных Программ 1С, для того, чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам. Архивная копия создается и хранится Заказчиком на носителе, отличном от носителя рабочей базы данных;
4.1.7. Заказчик обязуется использовать лицензионные Программы 1С;
4.1.8. обеспечить конфиденциальность информации, представленной Исполнителем в ходе исполнения обязательств по Контракту, за исключением случаев, когда Заказчик в соответствии с законодательством Российской Федерации обязан предоставлять информацию третьим лицам.
4.2. Заказчик вправе:
4.2.1. проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг, не вмешиваясь в хозяйственную деятельность Исполнителя;
4.2.2. требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Контрактом, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков;
4.2.3. отказаться от приемки результата оказанных услуг в случаях, предусмотренных Контрактом и законодательством Российской Федерации, в том числе в случае обнаружения неустранимых недостатков;
4.2.4. принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с Гражданским кодексом РФ;
4.2.5. по соглашению с Исполнителем изменить существенные условия Контракта в случаях, установленных Законом о контрактной системе;
4.2.6. пользоваться иными правами, установленными Контрактом и законодательством Российской Федерации.
5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ И ПРИЕМКИ-СДАЧИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
5.1. Для согласования даты и времени оказания услуг Заказчик обращается к Исполнителю по телефону ______________. В случае если закрепленный специалист занят в требуемое время, Заказчику предлагается ближайшее свободное время определенного Специалиста Исполнителя, либо другой Специалист с соответствующей квалификацией. Не допускается согласование даты и времени оказания услуг непосредственно с Специалистом Исполнителя.
5.2. Услуги оказываются Исполнителем в рабочие дни с 09-00 до 18-00 по местному времени Заказчика.
5.3. Услуги оказываются Исполнителем в формах, указанных в п. 1.3 Контракта.
5.4. Объем оказанных услуг определяется длительностью оказания услуги исходя из количества часов, отработанных Специалистом Исполнителя.
5.5. В случае дистанционного оказания услуг минимальная длительность оказания услуги составляет 0,5 часа, последующее время округляется до получаса в большую сторону.
5.6. В случае выезда Специалиста в офис Заказчика, минимальная длительность оказания услуги составляет 8 часов за каждый день работы Специалиста, последующее время округляется до 8 часов в большую сторону. 
5.7. На основании оказания услуг Исполнителем оформляется Документ о приемке.
5.8. В Документах о приемке Исполнитель фиксирует наименование оказанных услуг, затраченное время в часах и их стоимость. Представитель Заказчика принимает оказанные услуги, подписывает и ставит печать на Документах о приемке, либо подписывает их в системе ЭДО. Документы о приемке должны быть подписаны Исполнителем и представителем Заказчика, обладающим правом подписи соответствующих документов.
5.9. Документы о приемке, с одной стороны, являются документами, подтверждающими приемку оказанных услуг, а с другой – определяют объем подлежащих оплате услуг.
5.10. Заказчик не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Документов о приемке обязан подписать их, направить Исполнителю копию подписанных Документов о приемке посредством факсимильной связи или электронной почты и возвратить 1 (один) экземпляр оригинала Исполнителю, либо направить Исполнителю в письменном виде мотивированный отказ от подписания Документов о приемке.  Для проверки представленных Исполнителем результатов на их соответствие условиям Контракта Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации.
5.11. При наличии обоснованных претензий со стороны Заказчика, Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в согласованные сторонами сроки устранить причину возникновения претензий. Под термином «обоснованная претензия» Стороны понимают повторяющееся систематически невыполнение или не должное выполнение функций Программ 1С, разработанных или модифицированных Исполнителем.
5.12. В случае непредоставления мотивированного отказа от подписания Документов о приемке Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней после их получения, услуги по настоящему Контракту считаются принятыми, а соответствующие Документы о приемке подписанным Исполнителем в одностороннем порядке.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ГАРАНТИИ
6.1. Стороны по-настоящему Контракту несут ответственность по своим обязательствам в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Контрактом.
6.2. Размеры неустоек (штрафов, пеней), указанные в настоящем разделе, определяются в соответствии с законодательством Российской Федерации. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
6.3. В случае просрочки Заказчиком исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку, которая начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации.
6.4. Заказчик освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
6.5. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке: 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно).
6.6. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
6.7. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
6.8. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 10 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.9. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик вправе произвести оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени) (при этом исполнение обязательства Исполнителя по перечислению неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков в доход бюджета возлагается на Заказчика).
6.10. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, Заказчик вправе потребовать уплату неустойки (пеней). Неустойка (пени) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки (пеней) устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (пеней) ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации.
6.11. Уплата Стороной неустойки (штрафа, пени) не освобождает ее от исполнения обязательств по Контракту. 
6.12. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло по вине другой Стороны или вследствие непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений, пожаров и т.д.), действий объективных внешних факторов (военных действий, актов органов государственной власти и управления и т.п.), подтвержденных в установленном законодательством порядке, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по Контракту, которые возникли после заключения Контракта, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Стороной своих обязательств, а также которые Сторона была не в состоянии предвидеть и предотвратить.
6.13. Исполнитель несет ответственность за качество оказанных услуг и предоставляет гарантию на оказанные по настоящему Контракту услуги в течение 1 (одного) месяца с даты подписания Документа о приемке при условии отсутствия задолженности Заказчика перед Исполнителем за оказанные услуги.
6.14. Под гарантией Стороны понимают предоставление Заказчику дополнений и изменений в модулях Программ 1С для устранения признанных Сторонами ошибок. Под термином «ошибка» Стороны понимают повторяющееся систематически невыполнение или не должное выполнение функций Программ 1С, разработанных или модифицированных Исполнителем.
6.15. В случае, если в процессе диагностики и устранения заявленной Заказчиком недоработки Исполнителем будет установлено, что данная недоработка ошибкой не является, такие услуги должны быть оплачены Заказчиком отдельно. Стоимость таких услуг определяется исходя из стоимости одного часа оказания услуг. При этом учитывается полное время на диагностику, устранение недоработки, дополнительное обучение пользователей, а также другие услуги, оказанные Исполнителем для разрешения возникшей проблемы.
6.16. В случае сбоя в работе Программ 1С, происшедшего по вине Заказчика, все услуги по диагностике и восстановлению работоспособности Программ 1С выполняются за счет Заказчика.
6.17. Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе Программ 1С, в части не подвергавшейся модификации Исполнителем, либо элементов Программы 1С, не подвергавшихся модификации. В данном случае все услуги по диагностике и восстановлению работоспособности базы данных оказываются за счет Заказчика.
6.18. Все услуги по восстановлению работоспособности настроек Программ 1С, выполненных Исполнителем и позднее модифицированных Заказчиком, либо третьими лицами по заданию Заказчика, выполняются за счет Заказчика.
6.19. При обнаружении Заказчиком ошибок в типовых конфигурациях Программ 1С, вопросы по устранению ошибок, допущенных разработчиком, Заказчик решает путем обращения на линию консультаций фирмы «1С». В обращении необходимо указать регистрационные номера баз Программы 1С, название организации, версии и конфигурации баз данных, суть обнаруженной ошибки. Если факт наличия ошибки будет подтвержден, то она будет исправлена фирмой «1С» в следующих версиях данной типовой конфигурации. Исполнитель не несет ответственности за ошибки, допущенные разработчиком в типовых конфигурациях.
6.20. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность нелицензионных Программ 1С.
6.21. Заказчик не должен осуществлять действия, направленные на привлечение специалистов Исполнителя к работе у Заказчика с переходом к ним на работу, как штатным сотрудником, так и совместителем. 
7. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ
7.1. В случае наличия каких-либо претензий по качеству обслуживания, Заказчик должен обратиться к Исполнителю по телефону ______________.
7.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Контракта, Стороны будут стремиться разрешить путем проведения переговоров. 
7.3. Все споры и разногласия, связанные с исполнением Контракта, которые не были разрешены в порядке, предусмотренном в п. 7.1, 7.2 Контракта, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная Сторона должна направить письменную претензию и, при необходимости, обосновывающие ее документы другой Стороне. Срок для ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней с даты ее получения другой Стороной.
7.4. В случае неурегулирования Сторонами спора в претензионном порядке, спор передается на разрешение в Арбитражный суд Томской области.
8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Контракту, если их неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств.
8.2. Под форс-мажорными обстоятельствами понимают такие обстоятельства, которые возникли после заключения Контракта в результате непредвиденных и непредотвратимых событий, неподвластных Сторонам: наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, террористический акт, при условии, что эти обстоятельства оказывают воздействие на выполнение обязательств по Контракту, подтвержденные соответствующими компетентными органами РФ. 
8.3. Сторона, у которой возникли обстоятельства форс-мажора, обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней письменно информировать другую Сторону о случившемся и его причинах.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА
9.1. Контракт вступает в силу с момента его подписания и действует до 31.12.2027 г., а в части исполнения финансовых обязательств, до полного их исполнения Сторонами.
9.2. Контракт может быть расторгнут в следующих случаях:
9.2.1. По Соглашению сторон, путем заключения соответствующего соглашения о расторжении Контракта;
9.2.2. По решению суда.
9.3. Изменения отдельных положений Контракта оформляются дополнительным соглашением. Сторона, получившая предложения об изменении Контракта, обязана дать ответ другой стороне не позднее 10 (десяти) рабочих дней после получения предложения.
9.4. Все изменения и дополнения к Контракту имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон.
9.5. Стороны обязаны в течение 5 (пяти) рабочих дней сообщать друг-другу об изменении своего адреса, телефонов, банковских реквизитов, наименовании, окончании производственной деятельности.
10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. Согласно требованиям, указанным в Лицензионном соглашении на «1С:Предприятие», предъявляемым фирмой «1С» к пользователям Программ 1С и партнерам, осуществляющим сопровождение Программ 1С, Заказчик обязуется в течение действия Контракта иметь действующий договор на адаптацию и информационно-технологическое сопровождение программ «1С:Предприятие» (ИТС) (далее – Контракт ИТС) или Сублицензионный Контракт на передачу неисключительных прав на использование 1С:КП (далее – Сублицензионный Контракт на программный продукт 1С:КП). 
В случае отсутствия у Заказчика действующего Контракта ИТС или Сублицензионного Контракта на программный продукт 1С: КП, Исполнитель вправе отказать в предоставлении услуг, предусмотренных настоящим Контрактом.
10.2. Ни одна Сторона не имеет право поручить исполнение своих обязательств по настоящему Контракту третьему лицу и/или переуступить право требования долга третьему лицу.
10.3. Стороны пришли к соглашению о применении факсимильной формы связи, использованию системы документооборота (ЭДО), электронной почты (пересылка скан-копий документов), для передачи документов и сообщений, как в момент заключения настоящего Контракта, так и в период его исполнения. Стороны признают, что документы, подписанные по ЭДО и переданные посредством ЭДО приравниваются к оригиналам, а документы подписанные и переданные посредством электронной почты (пересылка скан-копий документов) юридически эквивалентными оригиналам этих документов до момента замены копий оригиналами.
10.3.1.	Стороны пришли к соглашению о применении ЭДО в качестве приоритетного способа подписания и передачи документов. Использование факсимильной формы связи и/или электронной почты допускается ввиду отсутствия технической возможности/подключения к ЭДО.
10.4. Контракт составлен в 2-х экземплярах по одному для каждой из Сторон, имеющих равную юридическую силу.
11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
	Заказчик:

	
	ТГАСУ

	
	Юр. адрес: 634003, Томская область, г Томск, пл. Соляная, д. 2
ИНН 7020000080 КПП 701701001
УФК по Новосибирской области (ТГАСУ, л/с 20656У75640)
р/сч.: 03214643000000015105 
к/сч.: 40102810445370000043
ОКЦ №1 СибГУ Банка России//УФК по Новосибирской области г. Новосибирск 
БИК 015004950

	
М. П.
_________________ /  

	
М. П.
______________ /                 /





                                                                         Приложение № 1
к Контракту № 26/93-5/36
от __ 10.2026 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по сопровождению модуля «Финансовое планирование» для «1С:Бухгалтерия государственных учреждений»
1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
1.1. Наименование объекта закупки: услуги сопровождению и доработке модуля «Финансовое планирование» (далее – «1С:ФП») на базе «1С:Бухгалтерия государственных учреждений» для автоматизации процессов финансового планирования, бюджетирования, лимитирования, а также контроля исполнения плановых показателей в Федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Томский государственный архитектурно-строительный университет» (далее – «Заказчик»).
1.2. Объем работ: 75 часов
2. ОБЪЕКТ ЗАКУПКИ
2.1. Описание объекта закупки:
Предметом настоящей закупки являются услуги по сопровождению и доработке программного продукта «1С:ФП».
Состав услуг включает:
· Адаптацию и настройку модуля в соответствии с бизнес-процессами и учетной политикой Заказчика.
· Обучение пользователей Заказчика работе с функционалом модуля.
· Cопровождение программного модуля, включая консультирование пользователей и предоставление обновлений, разработка дополнительных отчетов и настройка существующих отчетов с учетом необходимой аналитики и требований Заказчика.
Закупаемые услуги направлены на повышение эффективности управления финансовыми ресурсами Университета, обеспечение прозрачности учета и контроля бюджетов, а также минимизацию рисков нарушения финансовой дисциплины.
3. СОДЕРЖАНИЕ РАБОТ:
Внедрение осуществляется в формате совместных рабочих сессий, обеспечивающих параллельное проведение анализа бизнес-процессов Заказчика, настройки системы и погружения пользователей в работу с функционалом.
Сопровождение, доработка, содержание работ:
· Проведение финального сквозного тестирования системы силами пользователей при поддержке Исполнителя.
· Перенос финальных настроек из тестовой базы в рабочую (промышленную).
· Помощь в вводе начальных данных (при необходимости).
· Оказание консультационной поддержки пользователям.
· Регулярное сопровождение.
Условия сопровождения:
· Регулярное обновление системы по мере выхода новых релизов.
· Устранение ошибок, возникающих в ходе эксплуатации.
4. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКУ ЗАКУПКИ (ПОСТАВЩИКУ)
4.1. Обязательные требования:
· Решение о согласии на совершение или о последующем одобрении крупной сделки.
4.2. Дополнительные квалификационные требования:
· Наличие статуса официального партнера фирмы «1С»: Участник закупки должен иметь действующий статус «1С:Франчайзи».
· Наличие статуса «Партнер 1С:Консалтинг»,  подтверждающего наличие у Исполнителя компетенций в сфере консалтинга по управлению, бухгалтерскому и налоговому учету в совокупности с услугами по автоматизации.
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Контракт № ГУ-03027/25, лист 1, листов 6
	Исполнитель: Акционерное общество «Центр автоматизации государственных учреждений»
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