
ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
(ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ)

	№ п/п
	Перечень данных и требований
	Содержание данных и требований

	1. 
	Информация о заказчике

	1.1. 
	Наименование организации
	ФГБУ "РГБ"

	1.2. 
	ИНН организации
	7704097560

	1.3. 
	КПП организации
	770401001

	1.4. 
	Адрес организации
	119019, ГОРОД МОСКВА, УЛ. ВОЗДВИЖЕНКА, Д.3/5

	1.5. 
	Контактная информация
	Шубин Михаил Александрович, Заместитель генерального директора - директор по цифровизации. Основание полномочий: доверенность №77/78д от 24.06.2026г.
Контактное лицо -  Гарусина Татьяна Анатольевна 
8-499-557-04-70 доб. 1401	

	2. 
	Условия закупки

	2.1. 
	Наименование закупки (предмет контракта)
	Оказание Услуги Интеллектуальной сети связи «Бесплатный вызов» с предоставлением Интеллектуального номера в КДУ «800».

	2.2. 
	Перечень ОКПД2/КТРУ и единица измерения
	61.10.11.110 - Услуги по предоставлению внутризоновых, междугородных и международных телефонных соединений

	2.3. 
	Стартовая цена / максимальная цена, руб.
	350 000,00 (Триста пятьдесят тысяч рублей 00 копеек), включая НДС.

	2.4. 
	Вид оплаты
	Оплата по счету 

	2.5. 
	Срок оплаты
	Ежемесячно, не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Акта выполненных работ (оказанных услуг)

	2.6. 
	Авансовый платёж
	Не предусмотрен


	2.7. 
	Срок приемки заказчиком работ/услуг
	В течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения от Исполнителя/Подрядчика документов подтверждающих выполнение обязательств по контракту

	2.8. 
	Срок предоставления поставщиком документов, подтверждающих выполнение обязательств по контракту
	В течение 5 (пяти) календарных дней с момента окончания Расчетного периода (календарного месяца) 


	2.9. 
	Источник финансирования
	Бюджетные средства

	2.10. 
	Цель работ/услуг
	Обеспечение учреждения услугой «Бесплатный вызов» (8-800) для приема телефонных вызовов от пользователей из различных регионов РФ с дальнейшей переадресацией на физические номера Заказчика.

	3. 
	Условия выполнения работ/оказания услуг

	3.1. 
	Адрес выполнения работ/оказания услуг
	119019 Г.МОСКВА ул. Воздвиженка д.3 /5
Услуга оказывается дистанционно. Логика маршрутизации вызовов на физические номера Заказчика настраивается в Интеллектуальной сети связи Исполнителя.

	3.2. 
	Максимальный срок выполнения работ/оказания услуг
	Срок оказания Услуг с «01» января 2027 г. по «31» декабря 2027 г.
- Осуществление подключения в течение 10 календарных дней.

	3.3. 
	Дополнительная информация об оказании услуг/выполнении работ
	Оператор обязан обеспечивать возможность пользования Услугами 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени на проведение ремонтных и профилактических работ. 

	3.4. 
	Требования к Подрядчику/Исполнителю
	Наличие действующей лицензии на оказание услуг телефонной связи.

	3.5. 
	Допустимость привлечения субподрядчиков/соисполнителей, требования к субподрядчикам/соисполнителям
	Да. Исполнитель вправе передавать сведения об Заказчике операторам взаимодействующих сетей связи для целей осуществления взаимных расчетов

	4. 
	Описание объекта закупки

	4.1. 
	Оказание услуг связи в соответствии с законодательством РФ, лицензиями и настоящим Техническим заданием.
- Предоставление интеллектуальных номеров в коде «800» в соответствии с приложением к настоящему Техническому заданию.
- Обеспечение приема вызовов от пользователей со всей территории РФ.
- Переадресация вызовов на физические номера Заказчика по заданной логике (распределение по времени, геолокации, процентам и т.д.).
- Круглосуточное предоставление услуги, кроме плановых работ в соответствии с приложением к настоящему Техническому заданию.
- Предоставление доступа к сервисам «Личный кабинет» и «Web-smap» для управления услугой и просмотра статистики в соответствии с приложением к настоящему Техническому заданию.
- Тарификация соединений от пользователей; соединения менее 3 секунд не тарифицируются.

	4.2. 
	Нормативные документы, регламентирующие выполнение работ
	 - Федеральный закон от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи».
-Правила оказания услуг телефонной связи, утв. Постановлением Правительства РФ № 59 от 24.01.2024г.

	4.3. 
	Гарантийные требования
	Ответственность сторон регулируется пунктами Контракта и законодательством РФ. Предусмотрены штрафы и пени за неисполнение обязательств.

	4.4. 
	Требования к объектам интеллектуальных прав, созданных в процессе выполнения работ
	Не применимо к данному типу услуг.











































Приложение №1


Описание Услуги Интеллектуальной сети связи «Бесплатный вызов» с предоставлением Интеллектуального номера в КДУ «800»

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
Услуга Интеллектуальной сети связи «Бесплатный вызов» с предоставлением интеллектуального номера в КДУ «800» позволяет Заказчику получить возможность принимать телефонные вызовы от Пользователей из различных регионов Российской Федерации на Интеллектуальный номер Заказчика с дальнейшей переадресацией вызова на Физические телефонные номера Заказчика. Физические телефонные номера Заказчика могут находиться в различных регионах Российской Федерации.
2. ПРОЦЕСС ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
Этап 1. Исполнитель предоставляет Заказчику Интеллектуальный номер и обеспечивает возможность доступа Пользователей к Физическому телефонному номеру Заказчика, определяя для Интеллектуального номера логику распределения вызовов по Физическим номерам Заказчика в зависимости от различных условий.
Этап 2. Пользователь осуществляет вызов Интеллектуального номера Заказчика с пользовательского (оконечного) оборудования, имеющего выход на ССОП.
Этап 3. Исполнитель обеспечивает доступ Пользователей к Интеллектуальному номеру Заказчика с дальнейшим перенаправлением вызова на Физические телефонные номера Заказчика в зависимости от установленных условий маршрутизации вызова.
Этап 4. Заказчик предоставляет Пользователю Услуги в своей области деятельности, либо осуществляет переговоры с Пользователем.
Этап 5. Заказчик осуществляет расчёты с Исполнителем по факту оказания Услуги.
3. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
К дополнительным услугам относятся:
а) Бронирование Интеллектуального номера – временное сохранение за Заказчиком присвоенного ему Интеллектуального номера без пропуска на Интеллектуальный номер трафика Пользователей Услуги.
Услуга Бронирования Интеллектуального номера предоставляется Заказчику в течение Периода Бронирования Интеллектуального номера, т.е. периода времени между датой начала Периода бронирования Интеллектуального номера и датой Начала оказания Услуги.
б) Приостановление обслуживания Интеллектуального номера – временное приостановление оказания Услуги с сохранением за Заказчиком присвоенного ему Интеллектуального номера без пропуска на Интеллектуальный номер трафика Пользователей Услуги.
Услуга Приостановление обслуживания Интеллектуального номера предоставляется Заказчику в течение Периода Приостановления обслуживания Интеллектуального номера, т.е. периода времени между датой Приостановления обслуживания Интеллектуального номера и датой повторного начала оказания Услуги.
в) Смена тарифного плана в расчёте на 1 Интеллектуальный номер - возможность для Заказчика произвести смену тарифного плана согласно тарифным планам Исполнителя
г) Услуга web-smap - услуга, позволяющая Заказчику самостоятельно (посредством web-интерфейса) осуществлять управление Услугой.
д) Корректировка «чёрного списка» номеров телефонов специалистами Исполнителя при подключённой у Заказчика услуге web-smap;
е) Предоставление стандартной формы статистики 1 раз в месяц;
ж) Предоставление стандартной формы статистики ежедневно по рабочим дням;
з) Предоставление статистики по индивидуальному запросу.
4. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ (НАСТРОЙКИ) УСЛУГИ
1. Обратная тарификация – возможность Заказчику относить стоимость вызова на свой счет и оплачивать Услугу.
2. Единый номер – возможность сохранения Интеллектуального номера для Заказчика при любой смене его местонахождения.
[bookmark: _Toc26970440]3. Разрешающий код – возможность Заказчику устанавливать ограничения на входящие вызовы посредством ввода PIN-кода в тоновом режиме.
[bookmark: _Toc26970441]4. Распределение вызовов – возможность Заказчику определять процентное соотношение вызовов между двумя или более Физическими номерами Заказчика (но не более 10), участвующими в оказании Пользователю Услуги информационно-справочных услуг.
[bookmark: _Toc26970442]5. Переадресация вызова по занятости / отсутствию ответа – возможность переадресации входящего вызова, в случае если вызываемая линия занята, или Заказчик не отвечает в течение установленного Заказчиком времени. Максимальное количество номеров, на которые может быть установлена переадресация – 4 (четыре) номера.
[bookmark: _Toc26970447]6. Маршрутизация в зависимости от местоположения вызывающей стороны – приём вызовов в зависимости от телефонного номера Пользователя: в случае если вызов принят, маршрутизация вызова осуществляется в зависимости от географической зоны, в которой находится вызывающий Пользователь.
[bookmark: _Toc26970450]7. Маршрутизация в зависимости от времени - вызовы от Пользователей, поступающие Заказчику, могут быть маршрутизированы на номер одного из терминалов Заказчика, в зависимости от времени вызова. Услуга поддерживает пять режимов маршрутизации: 
маршрутизация в зависимости от дня недели; 
маршрутизация в зависимости от даты; 
маршрутизация в зависимости от времени суток; 
маршрутизация в зависимости от совокупности дня недели и времени суток; 
маршрутизация в зависимости от совокупности даты и времени суток. 
Точность настройки маршрутизации - до 1 секунды.
При настройке режимов маршрутизации указываются периоды времени, соответствующие часовому поясу г. Москва.
1. Список Интеллектуальных номеров и логика Услуги.
1.1. Список Интеллектуальных номеров:
	№
	Интеллектуальный номер
	Категория номера
	Наличие Web-smap
	Логика Услуги
	Переадресация (номер с кодом страны/города или кодом DEF/поток Е1/IP-порт)
	Населенный пункт, Административный центр региона закрепления физического номера
	Оператор связи

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	8-800-100-57-90
	б/к
	да
	Абсолютная переадресация
	(499) 557-04-70
(499) 557-07-35
	Москва 
	МГТС
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