[bookmark: _ref_895713]Техническое задание
на оказание услуг по предоставлению стационарной телефонной связи (внутризоновых телефонных соединений)

1. Объект закупки: Оказание услуг по предоставлению стационарной телефонной связи (внутризоновых телефонных соединений).
1.1. Код по ОКПД2: 61.10.11.110 «Услуги по предоставлению внутризоновых, междугородных и международных телефонных соединений».
1.2. Идентификационный код закупки: 26 1 3016044432 301901001 0009 000 0000 000.
[bookmark: _Hlk199158524]2. Заказчик: ФКУ «ГБ МСЭ по Астраханской области» Минтруда России.
3. Местонахождение заказчика: 414056, г. Астрахань, ул. Латышева, 8А.
4. Место оказания услуг: 414004, г. Астрахань, ул. Еричная, дом 2, литер В, комната 39.
5. Срок оказания услуг: с 01 декабря 2026 года по 30 ноября 2027 года.
6. Объём и характеристики оказываемых услуг[footnoteRef:1]: [1:  все необходимые для оказания данной услуги материалы предоставляет Исполнитель.] 


	№
п/п
	Учреждение / подразделение
	Адрес
	Кол-во
абонентских
линий
	Кол-во
абонентских
номеров

	1
	ФКУ «ГБ МСЭ по Астраханской области» Минтруда России / Бюро МСЭ № 7
	414004, г. Астрахань,
ул. Еричная, дом 2,
литер В, комната 39
	1
	1



Перечень оказываемых услуг

	[bookmark: _Hlk222214759]Наименование услуги
	Единицы
измерения
	Количество
	Примечания

	Предоставление в постоянное пользование
абонентской линии в месяц
	месяц
	12
	c 01.12.2026 г.
по 30.11.2027 г.

	Предоставление внутризоновых телефонных
соединений (повремённая система оплаты)
	минута
	120
	



6.1. Вид предоставляемых услуг: оказание услуг стационарной телефонной связи (услуги внутризоновых телефонных соединений) для нужд ФКУ «ГБ МСЭ по Астраханской области» Минтруда России.
6.2. Исполнитель обеспечивает оказание услуг, а также функционирование службы технической поддержки 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю в течение всего срока оказания услуг по Контракту. Время реакции на аварийную заявку должно составлять не более 4-х часов.
6.3. При планировании профилактических (регламентных) и ремонтных работ Оператор вправе прерывать предоставление услуг на срок суммарно не более 4 (четырёх) часов в течение одного календарного месяца по адресу оказания услуг. О запланированных работах Оператор обязан информировать Абонента не менее чем за 24 часа.
6.4. Оператор обеспечивает возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других специальных служб.
6.5. Оператор обеспечивает Абоненту возможность контроля и надзора за качеством предоставляемых услуг, представлять по его требованию отчёты о ходе предоставления услуг.
6.6. Оператор обеспечивает своими силами и за свой счёт устранение допущенных по его вине недостатках в оказанных услугах, при условии, что они не выходят за пределы услуг, определённых Контрактом.
6.7. При привлечении к исполнению своих обязательств других лиц – соисполнителей, обладающих специальными знаниями, навыками, квалификацией, специальным оборудованием, необходимыми действующими лицензиями и т.п., по оказанию услуг, предусмотренных Контрактом, Оператор несёт ответственность перед Абонентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств соисполнителями.
Привлечение соисполнителей не влечёт изменение стоимости Контракта и / или объёмов услуг по настоящему Контракту.
6.8. Продолжительность телефонного соединения, используемая для определения размера оплаты соединения, должна отсчитываться с первой секунды после ответа вызываемого оборудования до момента отбоя вызывающего или вызываемого оборудования или оборудования, заменяющего пользователя в его отсутствие.
6.9. Оператор обязан обеспечить своими силами и за свой счёт осуществление контроля расходования минут доступа к услуге внутризоновой связи по абонентскому номеру и не допускать превышения месячного лимита внутризоновой связи, установленного по каждому номеру, путём блокировки доступа к услуге внутризоновой связи по указанному абонентскому номеру.
7. Требования к качеству и безопасности услуг:
7.1. При оказании услуг, указанных в настоящем Техническом задании, должно быть обеспечено качество и безопасность оказываемых услуг, в соответствии с техническими нормами и стандартами, установленными Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, а также соответствие требованиям следующих нормативных актов действующего законодательства Российской Федерации:
· Гражданский кодекс Российской Федерации; 
· Федеральный закон от 07.07.2003 г. № 126-ФЗ «О связи»;
· Федеральный Закон от 27.12.2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании»,
· Федеральный закон от 04.05.2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;
· Постановление Правительства РФ от 30.12.2020 г. № 2385 «О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации»;
· Постановление Правительства РФ от 31.12.2021 г. № 2606 «Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных»;
· Постановление Правительства РФ от 30.12.2024 г. № 1994 «Об утверждении Правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице»;
· Приказ Минцифры России от 25.11.2021 г. № 1229 «Об утверждении Требований к организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования»;
· Инструкция Министерства связи Российской Федерации от 01.04.1994 г. «О порядке устранения повреждений и учёта заявлений, поступивших в Бюро ремонта на местных телефонных сетях».
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