ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по обновлению и обслуживанию 
пакета программ «1С» КП ГУ ПРОФ
Место проведения работ (услуг): Г. Пермь, ул. Уральская, д. 117
Срок оказания услуг: ежемесячно с 1 января 2026 г. по 30 июня 2026 г.
Объект: бухгалтерия Заказчика.

Условия закупки: Исполнитель в ходе закупочной сессии до заключения контракта обязан предоставить сертификаты и документы, подтверждающие нижеприведенные условия закупки.
Наименование и виды работ (услуг):

1. Безлимитное (не тарифицируемое по количеству времени, обращений и т.п.) сопровождение пакета программ «1С»
- Услуги по восстановлению работоспособности программных продуктов оказываются Заказчику не позднее 24 часов с момента поступления заявки, услуги по сопровождению, настройке программных продуктов, касающиеся текущих изменений оказываются Заказчику не позднее 48 часов с момента поступления заявки. Консультационные услуги оказываются по телефону круглосуточно.
- Гарантийный срок на оказанные услуги должен составлять не менее 12-ти месяцев с момента регистрации факта оказания услуги. Исполнитель обязан безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступление от условий Контракта, ухудшившие качество услуг, в течение 3 (трех) календарных дней с момента вручения в письменном виде соответствующего требования Исполнителю.

- Исполнитель должен иметь статус официального партнёра 1С (1С-Франчайзи), сертифицированного на комплексное обслуживание программного обеспечения фирмы 1С, (сертификат «Центра компетенции по бюджетному учету»)

- Оказание услуг должно осуществляться квалифицированными специалистами, уровень подготовки которых соответствует требованиям, предъявляемым к специалистам фирмой «1С», аттестованными фирмой «1С» и имеющими сертификаты уровня не ниже «1С: Специалист», 1С Профессионал, «1С: Специалист-консультант». 

2. ИТС БюджетПРОФ (подписка, полный пакет):

- Доступ к информационной базе «1С»;

- 1С-отчетность;

- 1С Контрагент;

- 1С Сверка.
3. Обновление программ:
- «1С 8.3:: Бухгалтерия государственного учреждения 8»;

- «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8».
4. Безлимитное (не тарифицируемое по количеству времени, обращений и т.п.)  консультирование специалистов Заказчика по ведению учета в программах:

Консультационные услуги оказываются по телефону круглосуточно и включают:
-
обучение различным участкам в соответствии с выходящими изменениями в законодательстве и программе;

-
оптимизация справочников;

-
организация учета в конфигурации «1С 8.3: Бухгалтерия государственного учреждения» по фактической стоимости;

-
изменение плана счетов, при условии работы стандартных форм и отчетов;

-
создание новых отчетов и обработок, расширяющих функциональность системы;

-
изменения в модулях, не влияющие на принципы работы основных алгоритмов настройки (проведение документов и глобальный модуль);

-
помощь в поиске ошибок и их исправление;

-
помощь в составлении, формировании и отправке отчетности из конфигураций программ в финансовые органы, ФНС, ПФР с использованием сервиса 1С: Отчетность;

-
настройку прав доступа и интерфейсов пользователей в соответствии с изменениями;

-
индивидуальные консультации по нетиповым хозяйственным операциям;

-
консультации пользователей по вопросам ведения учета в программах «1С 8.3: Бухгалтерия государственного учреждения», «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения», в том числе при необходимости с выездом на место;

- настройка типового функционала программ под специфику ведения учета в учреждении;

- доработка уже существующего типового функционала программ. 

- Гарантийный срок на оказанные услуги должен составлять не менее 12-ти месяцев с момента регистрации факта оказания услуги. Исполнитель обязан безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступление от условий Контракта, ухудшившие качество услуг, в течение 3 (трех) календарных дней с момента вручения в письменном виде соответствующего требования Исполнителю.

- Исполнитель должен иметь статус официального партнёра 1С (1С-Франчайзи), сертифицированного на комплексное обслуживание программного обеспечения фирмы 1С, (сертификат «Центра компетенции по бюджетному учету»)

- Оказание услуг должно осуществляться квалифицированными специалистами, уровень подготовки которых соответствует требованиям, предъявляемым к специалистам фирмой «1С», аттестованными фирмой «1С» и имеющими сертификаты уровня не ниже «1С: Специалист», 1С Профессионал, «1С: Специалист-консультант». 
- Если Исполнитель не может решить задачу Заказчика консультированием, то дорабатывает существующие типовые механизмы программы.
5. Безлимитное (не тарифицируемое по количеству времени, обращений и т.п.)  консультирование специалистов Заказчика по ведению учета в программах в разрезе разделов учета:

 «1С 8.3: Бухгалтерия государственного учреждения 8»:

1 – Планирование и санкционирование;

2 – Основные средства;

3 – Касса, банк;

4 – Материальные запасы;

5 – Услуги и расчеты;

6 – Бухгалтерская и налоговая отчетность.

«1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»:

1 – Кадры;

2 – Расчет зарплаты;

3 – Расчеты по среднему заработку;

4 – Формирование отчетности (2НДФЛ, 6НДФЛ, 4-ФСС, РСВ-1, ЕФС-1, статистические отчеты).

6.  Внесение изменений в конфигурации программ и доработка стандартного функционала  по требованию специалистов Заказчика:

- «1С 8.3: Бухгалтерия государственного учреждения», 
- «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения»
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